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در خبرها آمده که اتاق تهران به عنوان نمايندة بخش خصوصی مسئول انتخاب صادرکنندة 
نمونة استان تهران شد و دولت در اين باره تفويض اختيار نموده است.

سازمان توسعه تجارت، هر سال مراسم انتخاب و تقدير از صادرکنندگان نمونه در سطح ملی 
را بر عهده دارد. پيش از اين، در سالهای گذشته هر استان به صورت مجزا نسبت به انتخاب 

صادرکنندگان نمونه استان خود اقدام می کرد و طی مراسمی از آنها تقدير به عمل می آمد.
در فرآيند انتخاب صادرکننده نمونه، اولين مرحله آن بررسی پرونده ها، امتيازدهی تا انتخاب 

و برگزاری مراسم تقديراست که از اين پس به اتاق تهران محول گرديده است.
خوب اتفاق ميمونی است. ولی آيا تمام مشکلات صادرات با این تفويض اختيار حل خواهد شد يا نه؟

برای عزيزان صادرکننده نمونه که با کوهی از مشکلات و در شرايط نابرابر در عرصة جهانی 
از رقبای خود پيشی می گيرند و محصولات خود را در آن بازارها به فروش می رسانند چه 

راه کاری برای حل معضلاتشان ارايه و کدام سازمان پيش قدم می شود؟
آيا مشوق های صادراتی در نظر گرفته می شود؟

آيا استرداد مبلغ ارزش افزوده در کوتاه مدت ميسر خواهد شد؟
آيا تسهيلات بانکی و اعتبارات لازم برای ارتقاء ميزان نقدينگی توليد واگذار می شود؟

آيا ميزان دسترسی به مواد اوليه با قيمت ارزان فراهم خواهد شد؟
و مسايلی ديگر

آيا زمانش نرسيده که قبل از انتخاب صادرکننده نمونه تهران و ساير استان ها کارگروهی 
برای رفع موانع صادراتی تشکيل و اقداماتی صورت پذيرد تا در سال آتی شاهد رونق بيشتر 

صادرات باشيم.

سخــن سردبیــر
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دستورالعمل های جابجایی قرقرة کابل حین حمل و نقل و انبارش

حمل و نقل
قرقره هـای کابـل بايـد بـا احتيـاط کامـل جابجـا شـوند. روش هـای نامناسـب 
جابجايـی يا بکارگيری تجهيزات نادرسـت ممکن اسـت به آسـانی آسـيب هايی 
 نظيـر شکســتن قرقـره يـا صدمـات ظاهـــری يـا باطنــی بـه خـود کابــل 

وارد نمايد.
خطـر مهـم هنگام آسـيب رسـيدن درونـی کابـل رخ می دهد کـه نتيجة آن 
غيرقابل اسـتفاده شـدن کابـل خواهد بـود. بنابراين برای جلوگيـری از بروز 

چنيـن مـواردی، راهنمايی هايـی به شـرح زير بيـان می گردد.
 کابـل بايـد همـواره محافظـت شـده و امـکان هرگونـه تمـاس کابـل بـا 
اشـياء، حيـن حمـل و نقـل و انبارش وجود نداشـته باشـد. هر قرقـره ای که 
در اثـر جابجايـی آسـيب ديـده باشـد، يـا در آن نشـانه هايی از سـايش و يـا 
خرابـی مشـاهده شـود، بايد مورد بازرسـی مجدد قـرار گيرد. بـرای برخی از 

کابل هـا ممکـن اسـت روش هـای جابجايـی خاصـی نياز باشـد.
کيفيـت قرقـرة چوبـی بايـد بـه گونه ای باشـد که در صـورت رعايـت موارد 

ذکـر شـده در ايـن دسـتورالعمل جابجايـی و انبـارش، توليدکننـده بتوانـد 
اسـتحکام و قابـل اسـتفاده بـودن آن را طـی يـك دورة 18 ماهـه پـس از 
 تحويـل، تضميـن نمايـد. در صورتـی کـه در اثـر حمـل و نقل نشـانه هايی

از آسـيب ديدگی در قرقـرة چوبـی ديـده شـود. هرگونـه تعهـدات تضمينـی 
ارايـه شـده بـرای قرقره هـای کابـل و يـا وجـود هر نـوع مشـکلات بعدی 
ناشـی از آن در کابـل، از نظـر توليدکننـدة کابـل قابل پذيـرش نخواهد بود.

عـلاوه بـر دسـتورالعمل های کلـی، برای دسـتيابی به اطلاعـات تکميلی در 
مـورد محـدودة دمايـی و الزامـات خاصـی کـه ممکن اسـت راجـع به حمل 
و نقـل و انبـارش ضـروری باشـد، بـه مسـتندات مربـوط به داده هـای فنی 

کابـل مراجعه شـود.
 • بـالا بــردن قرقــره های کابـل بـه وســيلة ليفت تــراك فقــط از 
»سـمت صفحـة قرقـره1« مجـاز اسـت. بـرای جلوگيـری از آسـيب بـه 
کابـل، ليفت تـراك بـه هيـچ وجـه نبايـد در تمـاس بـا کابـل يا پوشـش 
محافظتـی روی آن قـرار گيـرد. شـاخك ليفت تـراك بايد در هنـگام بالا 

بـردن قرقـره هـر دو صفحة قرقـره را نگـه دارد.

ترجمه: مهندس محمدباقر پورعبداله )کارشناس صنایع(

شکل1. شاخک ليفت تراک تنها بايد لبة صفحه های قرقره را نگه دارد و هيچگاه نبايد بر روی كابل يا پوشش محافظ آن قرار گيرد
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• در صـورت بـالا بـردن قرقـره بـه وسـيلة جرثقيـل، يـك ميلـه يـا تيـر بازکننـدة زنجير نيـز بايـد بـه همـراه آن بـه کار رود تـا از ورود فشـارهای جانبی به 
صفحـات قرقـره جلوگيری شـود.

شکل2. جرثقيل را فقط به همراه ميلة بازكننده به كار ببريد

 • از وسـايل مناسـب بـرای بارگيـری و تخليـه بايـد سـود جسـت تـا از بـروز آسـيب بـه کابـل يـا قرقـره جلوگيـری شـود. قرقره هـا را نبايـد از روی کاميون،
 سطح شيب دار و يا کانتينر به پايين انداخت.

شکل3. از تجهيزات مناسب بارگيری استفاده كنيد. هرگز قرقره ها را به پايين پرت نکنيد

• در هنگام حمل و نقل و انبارش، قرقره بايد به صورت قائم روی دو لبة صفحة قرقره قرار گيرد.

شکل4. قرقره ها را بايد در برابر غلت خوردن محافظت كرد
قرقره های بر روی پالت را بايد به صورت عمودی محکم نمود

قرقره ها را نبايد هيچگاه بر روی يک صفحه قرار داد و يا بر روی هم انباشت
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• پيش از حرکت دادن قرقره ها، پيچ و مهره های نگه دارندة صفحات قرقره بايد بررسی و آچارکشی شوند.

 

شکل5. بايد پيش از جابجايی قرقره ها، پيچ های شل آن را آچاركشی كرد

•  در صـورت قرارگيـری قرقـره در شـرايط محيطـی خشـك يـا بسـيار گرم،  پيـچ و مهره هـای روی قرقره را بايـد به خوبی آچارکشـی کرد که انجـام اين کار 
بـرای جبـران انقبـاض چـوب لازم اسـت. آچارکشـی پيـچ و مهره هـای قرقره بايـد به وسـيلة  آچـار محدودکنندة گشـتاور صورت گيـرد. نيـروی لازم برای 

محکـم کـردن مهره هـا يـا بايـد مطابـق آنچـه که بر قرقره درج شـده باشـد و يـا مقاديـر زير به عنـوان مبنـا در نظر گرفته شـود.

)mm( سايز قرقره)Nm( گشتاور لازم

700-140080
1600-2200100
2500-2800120

•  قرقره هـای شـامل کابـل را تنهـا می تـوان در مسـافت های کوتـاه بـه گردش درآورد و اين کار بايد روی سـطوح اسـتوار و صاف و در جهت مشـخص شـده 
بـر روی قرقـره )علامتی شـامل يك پيـکان و توضيح »در ايـن جهت بچرخانيـد«( انجام داد.

•  هـر قرقـره بـا شـماره ای منحصـر بـه فـرد قابـل تشـخيص اسـت. در صورتی که يـك کابل يـا بخشـی از آن بر روی قرقـره ای ديگـر دوباره پيچی شـود، 
پيشـنهاد می شـود شـمارة قرقـرة اوليـه بـر روی آن ثبـت شـود، در غيـر اين صـورت شناسـايی و رديابـی آن از انتها بـه ابتـدا امکانپذيـر نخواهد بود.

•  بـر روی صفحـة قرقـره بايـد برچسـبی شـامل مـوارد زيـر قـرار گيرد تا کابل به سـرعت و به آسـانی قابل تشـخيص باشـد: نوع کابـل، طول کابل، شـمارة 
کد شناسـايی و غيره.

 
شکل6. قرقره ها بايد به خوبی نشانه گذاری شوند
جهت مجاز چرخش قرقره ها بايد مشخص شود
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ساير نشانه گذاری ها
• حداکثـر دمـا بـرای حمـل و نقـل در برگه هـای مشـخصات فنـی کابـل، 

بخـش »حمـل و نقـل و انبـارش« اعـلام می شـود.
•  بـه خاطـر تنـش نامناسـب حيـن حمـل و نقـل، ميخ هـای بـه کار رفتـه 
بـرای محکـم کـردن دو لايـه از صفحـة قرقـره را بايد با فشـار به درون 
صفحـة داخلـی فرو بـرد. قرقره های شکسـته يـا قرار گرفتـه تحت تنش 
بيـش از حـد )مثـلاً  افتـاده بر روی يکـی از صفحـات( را بايد از قسـمت 
داخلـی آن بـه دقـت مـورد بازرسـی قـرار داد. ميخ هـای مشـکل سـاز را 
پيـش از چرخانـدن يـا غلتانـدن قرقـره بايـد با ميخ کـن بيرون کشـيد تا 
از آسيب رسـانی مکـرر روکـش بيرونـی در اثـر چرخـش لايه هـای کابل 

جلوگيری شـود.
در صورتـی کـه کلاهـك ميخ هـا از سـطح صفحـة  داخلـی قرقـرة  کابـل 
بيـرون بزننـد، ايـن موضـوع می توانـد يکـی از نشـانه های حمـل نادرسـت 
کابـل باشـد. ايـن جابجايـی ميـخ ناشـی از حرکـت دو لايـه صفحـة قرقره 
نسـبت بـه يکديگـر، تحـت نيـروی نامتعـارف در حيـن جابجايـی قرقـره 

می گيـرد. صـورت 
از طرفـی بـه خاطـر حرکت هـای غيـر قابـل اجتنـاب ولـی معمـول کابـل 
روی قرقـرة خـود در هنـگام دوباره پيچـی، کلاهك چنين ميخـی می تواند 

موجـب آسـيب های مکـرر بـه کابل شـود.

انبارش
قرقره هـای کابـل را بايـد بـه طـور مطمئن انبـارش نمـود. شـرايط انبارش 
نامناسـب می توانـد به سـادگی سـبب آسـيب بـه قرقره های کابـل و يا خود 
کابـل شـود. بـرای جلوگيـری از آسـيب های مربـوط بـه انبارش مـوارد زير 

بـه عنـوان راهنمايـی ارايـه می گردد:
کابـل بايـد همـواره مـورد حفاظـت قـرار گيـرد و در حيـن حمـل و نقـل و 
انبـارش نبايـد بـا اشـياء و وسـايل ديگـر برخـورد کنـد. پيـش از جابجايی، 
قرقره هـا را بررسـی کنيـد. ميخ هـا را بررسـی کنيـد کـه ممکـن اسـت از 
سـطح داخلـی صفحـة قرقـره بيرون زدگی پيـدا کرده باشـند. ايـن ميخ ها را 

پيـش از غلتانـدن و يـا حرکـت دادن قرقـره بيـرون بکشـيد.
قرقـرة شکسـته را بايـد بررسـی نمـود. دوباره پيچـی چنيـن قرقره هايـی بر 
روی قرقره هـای نـو ممکـن اسـت نياز بـه روش های خاصی داشـته باشـد.

کيفيـت قرقـرة چوبـی بايـد بـه گونه ای باشـد که در صـورت رعايـت موارد 
ذکـر شـده در ايـن دسـتورالعمل جابجايـی و انبـارش، توليدکننـده بتوانـد 
اسـتحکام و قابـل اسـتفاده بـودن آن را طـی يـك دورة 18 ماهـه پـس از 
تحويـل، تضميـن کنـد. در صورتـی کـه در اثـر حمـل و نقـل، نشـانه هايی 
 از آسـيب ديدگی در قرقـرة چوبـی ديـده شـود هـر گونـه تعهـدات تضمينی 
ارايـه شـده بـرای قرقره هـای کابـل و يـا وجـود هر نـوع مشـکلات بعدی 

ناشـی از آن در کابـل، از نظـر توليدکننـدة  کابـل قابـل قبـول نخواهـد بود. 
عـلاوه بـر دسـتورالعمل های کلی برای دسـتيابی بـه اطلاعـات تکميلی در 
مـورد محـدودة دمايـی و الزامـات خاصـی کـه ممکن اسـت راجـع به حمل 
و نقـل و انبـارش ضـروری باشـد، بـه مسـتندات مربوط به مشـخصات فنی 

کابـل مراجعـه نماييد.
•  کابل های داخل ساختمان را بايد در محيط مسقف انبارش نمود

•  کابل هـای بيـرون سـاختمان را می تـوان در فضـای بـاز انبـارش نمـود. 
بـا  بايـد متناسـب  اين کابل هـا  انبـارش  بـرای  محـدودة دمايـی مجـاز 
شـرايط تعريـف شـده بـرای انبـارش باشـد. بـرای آگاهـی از جزئيـات 
انبـارش بـه بخـش »حمـل و نقـل و انبـارش« در برگه های مشـخصات 

فرماييد. مراجعـه  فنـی 
•  همـة کابل هـای واقـع بـر روی قرقـره بايـد با بسـته بندی مناسـب نظير 
بکارگيـری ورقه هـای پلاسـتيکی مشـکی، تخته کوبـی، عايق بنـدی و ... 

محافظت شـوند.
• کابل هـا )خصوصـاً کابل هـای روکـش مشـکی( در صـورت قرارگيری در 
معـرض نـور مسـتقيم خورشـيد از دمـای محيـط گرم تـر می شـوند. بايد 
اطمينـان حاصـل کـرد کـه دمـای کابـل از حداکثـر دمـای مجـاز برای 
انبـارش تجـاوز نکنـد. بـرای آگاهی از جزئيـات، به بخـش »حمل و نقل 

و انبـارش« در برگه هـای مشـخصات فنـی مراجعـه فرماييـد.
بـرای پرهيـز از قرارگيـری در معـرض نور مسـتقيم خورشـيد، کابـل را بايد 
بـا بسـته بندی مناسـب، ماننـد فويـل تيـره رنـگ و يـا انبارش در سـايه 

کرد. محافظـت 
•  بـرای جلوگيـری از شـل شـدن کابـل بر روی قرقـره در هنـگام حمل و 
نقـل، جابجايـی و يـا انبارش، دو سـر کابـل را بايد بـر روی قرقره محکم 

نمود.
•  دو سـر کابـل را بايــد با کلاهك هـای مخصوص در برابر نفــوذ آب، 

آب بنـدی نمود.
•  بـر روی قرقره هـا بايـد برچسـبی شـامل مـوارد زيـر قـرار داده شـود تـا 
امـکان شناسـايی آسـان و سـريع کابـل و پيدا کـردن اقلام اصلـی برای 

حمـل و نقـل فراهم شـود.
-  نوع کابل، طول کابل، شماره کد شناسايی و غيره 

- نشانـه ای که مبيـن جهـت چرخــش مجــاز )»در اين جهت بچرخانيد«( 
باشد. قرقره 

•  قرقره هـا را بايـد همـواره بـه صـورت عمـودی و ايسـتاده بـر لبه هـای 
صفحـة قرقـره جابجايـی و انبـارش نمـود. سـطح زميـن بايـد محکـم، 
صـاف، آب در رو و پايـدار باشـد، بـه گونـه ای کـه صفحه هـای قرقره در 
آن فـرو نـرود. فشـار بر روی صفحـات قرقره بايـد بر روی کلية سـطوح 

صفحـة قرقـره در محـل تمـاس بـا زمين، يکسـان باشـد.
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شکل7. قرقره ها بايد به خوبی نشانه گذاری شوند
جهت مجاز چرخش قرقره ها بايد مشخص شود

•  در هنگام انبارش بايد قرقره ها را در برابر غلتيدن محافظت نمود.
•  برای جلوگيری از خرابی قرقره ها بايد آنها را از تماس مستقيم با آب يا خاك مرطوب محافظت نمود.

•  هرگـز نبايـد قرقره هـا را بـه صـورت خوابيـده بـر روی يـك صفحـه حمل يـا انبـارش نمـود. در چنين حالتـی احتمـال آسـيب ديدگی کابل يا قرقـره وجود 
دارد. قـرار دادن قرقـره بـه صـورت خوابيـده روی يـك صفحـه يـا حمـل آن بـه اين صـورت تنها در مـورد قرقره هـای کوچك و سـبك قابل قبول اسـت.

 
شکل8. قرقره ها را بايد در برابر غلت خوردن محافظت كرد

قرقره های بر روی پالت را بايد به صورت عمودی محکم نمود
قرقره ها را نبايد هيچگاه بر روی يک صفحه قرار داد و يا بر روی هم انباشت
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•  کابل هـا را بايـد در محيط هايـی انبـارش کـرد کـه در معـرض گرمايـش زيـاد يـا آتش مسـتقيم قـرار نگيرنـد. از انبـارش کابـل در مکان هايی کـه احتمال 
ريـزش مـواد شـيميايی، نفـت و ... بـر روی آن وجود داشـته باشـد، بايـد پرهيز کرد.

•  در صـورت انبـارش کابـل در محيـط مطمئـن و مناسـب، بازرسـی ادواری قرقره هـا، دسـت کم هر سـه مـاه يکبـار، توصيه می شـود. در صـورت قرارگيری 
کابـل در معـرض مسـتقيم محيـط، آفتـاب و غيره، دوره هـای بازرسـی را بايـد کوتاه تر کرد.

•  قرقره هـای آسـيب ديـده را بايـد بـه دقـت بررسـی کـرد. ممکن اسـت مراقبت های ويـژه ای در هنـگام حمل و نقل يـا نصب و يـا دوباره  پيچـی کابل روی 
قرقرة ديگر ضرورت داشته باشد.

 

شکل9. كابل و قرقره را مورد بازرسی قرار دهيد
از حمل و نقل و بکارگيری قرقره های آسيب ديده بپرهيزيد

در صورت آسيب ديدگی قرقره، ممکن است مراقبت های ويژهای ضرورت يابد

پی نوشت ها:
1. Flange side

منبع: 
Guidelines for cable drum handling - transport and storage
www.leoni-industrial-projects.com 
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شنود از فیبر نوری / روش ها و اقدامات احتیاطی

ترجمه: مهندس محمدعلی مساواتی )کارشناس ارشد صنایع /کارشناس برق و الکترونیک(

چکيده
ارتباطـات فيبرنـوری بـه آن انـدازه كـه عمومـاً  تصور می شـود ايمـن نيسـتند. روش های شـناخته شـده ای برای 
اسـتخراج يـا تزريـق اطلاعـات به لينـک فيبر بـدون اينکه تشـخيص داده شـوند وجـود دارد. بـا توجه بـه اينکه 
تشـخيص شـنود ماهرانه به سـختی امکانپذير اسـت، حـوادث كمـی در اين مورد گـزارش می شـود. در اين مقاله 
برخـی از روش هـای شـنود فيبـر را معرفـی می كنيـم. برخـی از اقدامات بـرای جلوگيری از شـنود فيبـر و يا حذف 
اهميـت و ناخوانـا كـردن اطلاعـات كه از فيبر بطور غيرمجاز اسـتخراج شـده باشـد  نيز مورد بحث قـرار می گيرد.

1- مقدمه
علـی رغـم برداشـت عمومـی، فيبر نـوری، به طور ذاتی از شـنود و  يا سـوء 
اسـتفاده ايمـن نيسـت. حجـم عظيمـی از اطلاعـات مهم وحسـاس که هر 
روزه بـر روی  فيبـر حمـل می شـوند، در معـرض اسـتخراج و هدفـی بـرای  

شـنود تلقی می شـوند.
شـنود فيبـر، فرآينـدی اسـت که با اسـتفاده از اسـتخراج يا تزريـق اطلاعات 
)بـه صـورت نور( امنيـت فيبر نـوری را به خطر می انـدازد. در واقع، شـنود از 
فيبـر می توانـد مزاحـم و غيـر مزاحم باشـد. اولی نيـاز به قطع فيبـر و اتصال 

بـه مکانيسـم تهاجـم دارد در حالـی کـه دومـی بدون بـرش فيبر و يـا ايجاد 
اختـلال در ارتبـاط، عمـل اسـتخراج نور را انجـام می دهد. شـنود غير مزاحم 

موضـوع اين مقاله اسـت.
در حالـی کـه دسترسـی بـه اطلاعـات فيبـر بـه سـهولت امکانپذير اسـت،  
تشـخيص شـنود بسـيار مشـکل اسـت. عمده گزارش های منتشـر شده  در 

ايـن مـورد عبارتند از:
• شـنود اطلاعـات از سـه لينـك اصلـی مخابرات آلمـان در سـال 2000 از 

محـل فـرودگاه فرانکفورت
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• کشـف تجهيـرات غيـر قانونـی شـنود متصـل به  شـبکه نـوری ورايزون 
در سـال 2003

• تجهيـزات جاسوسـی زيردريايـی جيمی کارتـر برای انجام شـنود بر روی 
کابلهای زيردريايی در سـال 2005

در بخش هـای زيـر خلاصـه ای از تکنيك هـای شـنود از طريـق نفـوذ و 
اسـنخراج نـور را ارايه می دهيم. سـپس افت سـيگنال ناشـی از خمش فيبر 
را بـه صـورت عـددی شبيه سـازی می کنيم و بـه دنبال آن گزارشـی از يك 
نمونـه عملـی ارايه می شـود. در اينجا همچنيـن طراحی اوليه، سـخت افزار 
و نـرم افـزار را توضيـح می دهيـم. در نهايـت، راه حل هايی بـرای حفاظت از 

فيبرنـوری در برابـر نفوذ، پيشـنهاد می شـود.

2- روشهای  استخراج نور از فيبر
الف - خمش فيبر

در ايـن روش بـرای دسـتيابی بـه فيبـر و خـم نمـودن آن، کليـه لايه هـای 
کابـل از روی آن برداشـته می شـود. مبنـای ايـن روش بهره گيـری از اصـل 
انتشـار نـور در فيبرنـوری يـا انعـکاس کلی نور اسـت. برای انعـکاس کلی و 
انتقـال نـور لازم اسـت زاويـه تابش نـور به ناحيه مشـترك هسـته و غلاف 
فيبـر از زاويـه بحرانـی بيشـتر باشـد در غيـر ايـن صـورت قسـمتی از نور از 
طريـق غـلاف از فيبر خـارج می شـود. زاويه بحرانـی تابعی از شـاخص های 
انکسـار هسـته و غـلاف بـوده و توسـط معادله زير نشـان داده شـده اسـت:

 که در آن:

 θc  زاويه بحرانی
 μcl   ضريب شکست غلاف

 μc   شاخص هسته فيبر می باشد.

در تکنيك هـای خمـش، فيبـر را آنقـدر خـم می کننـد تـا زاويـه تابـش بـه 
کمتـر از زاويـه بحرانی برسـد و قسـمتی از  نـور به بيـرون درز نمايد. دو نوع 

خـم در فيبروجود دارد:

ب- ريز خم ها 
اسـتفاده از نيـروی خارجـی بـه صـورت تيـز، امـا ميکروسـکوپی منجـر به 
جابـه جايـی محـوری در حد چنـد ميکـرون و جابه جايی طول مـوج فضايی 
در حـد ميلی متـر )شـکل 1( می شـود. نـور نشـت شـده بـرای شـنود مـورد 

قـرار می گيرد. اسـتفاده 

نيروی خارجی
 

شکل 1. ريز خم

الف-  خمش فيبر يا ماكرو
قابـل تحمـل وجـود دارد.  نـوع فيبـر حداقـل شـعاع خمـش  بـرای هـر 
شـعاع خمـش کمتـر باعـث خـروج  نـور می شـود )شـکل 2(.  ايـن ويژگی 
را می تـوان بـرای اسـتخراج نـور از فيبـر بـرای شـنود اسـتفاده کـرد. بـه 
طـور معمـول، بـه جـز برخـی از  انـواع خـاص از فيبرهـای توسـعه يافته در 
فيبرهـای سـينگل مـد، شـعاع خمـش کمتـر از 6/5 تـا 7/5 سـانتی متر را 
تحمـل نخواهنـد کـرد، در حالی کـه فيبر مولتی مد می تواند شـعاع خمشـی 

بـه انـدازه 3/8 سـانتی متر را تحمـل کنـد.

 

شکل 2. خمش ماكرو

ب - اسپليتر يا مقسم نوری
فيبـر هـدف را وارد يـك splitter می کننـد تـا بخشـی از تـوان سـيگنال 
را از آن خـارج نماينـد. تـوان کمـی از سـيگنال دارای تمامـی اطلاعات آن 
سـيگنال می باشـد. امـا ايـن روش مزاحـم اسـت زيـرا شـامل بـرش فيبـر 
اسـت کـه باعـث افزايش هشـدار می شـود. با اين حـال، يك شـنود مخفی 

از ايـن نـوع می توانـد سـالها کار کنـد.

θc=Cos-1(μcladding/μcore)            (provided μd<μc)
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ج-  كوپلينگ انتقال 
انتقـال سـيگنال از فيبـر هـدف به فيبـر گيرنده مسـتلزم  سـاييدن غلاف هر 
دو فيبـر تـا لبـه هسـته مربوطـه و قـرار دادن آنها در جـوار هم می باشـد. اين 
کار باعـث می شـود قسـمتی از تـوان سـيگنال ها بـه فيبر گيرنده نشـت کنند.  

بـا ايـن حال، اين روش در شـرايط معمول کار، بسـيار دشـوار اسـت.

د- برش وی
يـك شـيار V يـك بـرش در غـلاف  فيبـر نزديك به هسـته آن اسـت، به 
طـوری کـه زاويه بين نور منتشـر شـده در فيبر و سـطح  شـيارV ، بزرگ تر 
از زاويـه بحرانـی اسـت. اين امـر منجر به انعـکاس داخلی در کل می شـود، 
و در جايـی کـه  نـور در محـل مشـترك غلاف و شـيارV  در حـال حرکت 

اسـت جزئـی از سـيگنال  از فيبر نشـت می کند.

ه- پراكنش 
 اسـتفاده از روش بـراگ در هسـته فيبـر کـه موجـب بازتـاب برخـی از 
سـيگنال ها و خـروج آنهـا  از فيبـر می شـوند. ايـن کار بـا ايجـاد پرتوهـای 

همپوشـانی و تداخـل اشـعه UV توسـط ليـزر انجـام می شـود. 

3- آزمايشات عملی شنود
الف – گام های انجام شنود

عمليات کل جهت شنود شامل مراحل زير است:
• استخراج سيگنال از فيبر 

• تشخيص سيگنال
• تشخيص مکانيزم يا پروتکل انتقال 

• پـردازش نـرم افـزاری بـرای شناسـايی فريم هـا / بسـته ها و اسـتخراج 
اطلاعـات مـورد نظـر از آن.

ايـن آزمايش شـامل انتقـال يك ويديـو از طريق اترنت نـوری از يك رايانه 
بـه رايانـه ديگـر بـود. پوشـش فيبـر مـورد اسـتفاده در اتصـال، تا قسـمت 
غلاف برداشـته شـد و بوسـيله ابزاری به نام  "Clip on Coupler" فشرده 
شـد. ايـن وسـيله خم هـای ظريفـی بـر روی فيبـر و در نتيجـه مسـير نـور 
ايجـاد می نمايـد کـه باعـث نقـض انعکاس کلـی می شـود. همين ابـزار نور 
خـارج شـده را  بـه يـك مبدل رسـانه اترنـت يك طرفـه هدايـت می کند و 
در نهايـت فريم هـای اترنـت پردازش می شـوند تـا يك نسـخه از فريم های 

ويديويـی اصلـی را در يـك رايانه سـوم بازسـازی کنند.

ب-  جزئيات روش
افـزار فـوق مطابـق شـکل 5 بـه هـم وصـل شـدند.  افـزار و نـرم  سـخت 
رشـته فيبـر در حالـی کـه پوشـش آن برداشـته شـده  در مسـير منبـع ويديـو 
بـه مقصـد، در داخـل کوپلـر گيـره ای قـرار می گيـرد. گيـره فشـرده شـده و 
باعـث  ورود نـور بـه مبـدل رسـانة يـك طرفه می شـود کـه فريم هـای اترنت 
 را می خوانـد و سـومين رايانـه مجهـز بـه Wire-Shark را تغذيـه می کنـد.

Wire-Shark قابهـای اترنـت را تبديل می کند و اطلاعاتـی از قبيل آدرس های 

منبـع و مقصـد MAC را فراهـم می کنـد. همچنيـن فرآينـد بارگـذاری اترنت را 
پـردازش می کنـد و بسـته هـای IP را از آن دريافـت می کنـد. اطلاعاتـی کـه از 
بسـته ها دريافت می شـود شـامل آدرس هـای IP، پيام های پروتکل سـيگنالينگ 
و بيت هـای بـار اسـت. بنابراين بسـته های گرفته شـده در فايل ذخيره می شـوند. 
اين فايل سـپس توسـط نرم افـزاری به نـام "chaosreader" پردازش می شـود 

کـه فايل هـای اصلـی را بازسـازی می کند. 

ج- اقدامات تهاجمی
عـلاوه بـر پخش ويدئو، تنظيمات آزمايشـی شـرح داده شـده می تواننـد اين امکان 

شکل 3. چيدمان آزمايش شنود
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را فراهـم آورنـد تـا بـا عمليـات شـنود بـه IPهـا حملـه کننـد، رمزهـا را سـرقت 
نماينـد، بـه تماس هـای VOIP گـوش دهنـد و بـا  بازسـازی ايميل هـا بـا کمك  

نرم افزارهـای رايـگان تجـاری يـا شـخصی خـود، مورد اسـتفاده قـرار دهند.

4- سناريوهای تکميلی ديگر
آزمايـش گـزارش شـده در اينجـا بر روی شـبکه اترنت به عنـوان اجزای به 
ويـژه نـرم افـزار به راحتی انجام شـده اسـت. با ايـن حال، در دنيـای واقعی 

سـناريوهای مختلفـی را  برای شـنود می تـوان تصور کرد:

الف- شنود در شبکه انتقال
اطلاعــات معنــاداری را می تــوان از شبــکه های انتقـــال مانند SDH و

SONET، کـه هـر دو اسـتانداردهای غالب انتقال فيبرنوری در شـبکه های 

شـهری و راه دور هسـتند بـه دسـت آورد. داده هـای با سـرعت بالا دشـوار 
اسـت کـه ذخيـره و پـردازش شـوند، امـا آنالايزرهـای پروتـکل SDH بـا 
تکنولـوژی بـالا می تواننـد سـيگنال ها را در رده پايين تـر اسـتخراج کننـد.  
ايـن تـا حـدودی پيچيدگی انتقـال در سـرعت های بالا را  کاهـش می دهد. 
چنيـن وسـيله ای می توانـد بيشـتر بـه منظـور دسـتيابی بـه انـواع مختلـف 
ترافيـك از طريـق شـبکه توسـعه يابـد. به عنوان مثـال ممکن اسـت بتوان 

سـيگنال های يـك شـبکه اترنـت را نيـز اسـتخراج کند. 

ب- بهره برداری از راه دور پردازش شده
دو انگيــزه مهـــم بـرای پــردازش از راه دور وجــود دارد. هنــگام شــنود 
لينك هـای شـبکه های انتقـال راه دور بـا سـرعت چندين گيگابيـت در ثانيه، 

ظرفيـت ذخيره سـازی مهـم خواهـد بـود. علـت آن نيـز ايـن واقعيـت اسـت 
کـه بسـته های اطلاعاتـی اسـتخراج شـده بـه سـرعت هـارد ديسـك را پـر 
می کنـد. کارشناسـان متخصـص مـورد نياز شـبکه ممکن اسـت ارزشـمندتر 
مطلوب تـر  علـت  هميـن  بـه  شـوند.  مسـتقر  محـل  در  کـه  باشـند  آن  از 
اسـت کـه آنهـا را از راه دور در برخـی مکان هـای مجهـز پـردازش کننـد. 
بـا اسـتفاده از تخيـل، بعضـی از سـناريوهای پـردازش از راه دور داده هـا از 
 فيبـر را می تـوان بـه راحتـی درك کـرد. مثـلًا بـا اسـتفاده از Wi-Fi، شـنود 
لـپ تـاپ را می تـوان از  اتاق ديگر و يا در ون خارج از سـاختمان که دسـتگاه 
شـنود کارگذاشـته شـده اسـت،  انجـام داد و کارشـناس مربوطـه در موقعيتی 
ايمن تـر و بـا دسترسـی بـه امکانـات بهتـر بـه تحليـل داده هـا بپردازنـد. اگر 
لينك ماهواره اسـتفاده شـود، اطلاعات بدسـت آمـده در آزمايش انجام شـده 
می توانسـت ده هـا يـا حتی هـزاران کيلومتـر دورتر مـورد بازبينی قـرار گيرد.

5-  حفاظت از كابل و نظارت برای مقابله با شنود 
سـه مقولـه اساسـی بـرای جلوگيـری يا بـی اسـتفاده نمـودن اطلاعات 

اسـتخراج شـده در فيبـر مـورد بحـث قـرار می گيرد. 

الف-  سيگنال های نظارتی در اطراف فيبر
در کابل هـای نـوری و در اطـراف فيبـر اصلـی فيبرهـای نـوری تعبيـه 
نمـود کـه فقـط سـيگنال های نظارت را حمـل کنند. بـا اسـتفاده از اين 
روش، هزينـه کابـل افزايـش خواهـد يافـت، اما هـر گونه تـلاش برای 
خـم نمـودن فيبـر، باعـث افت تـوان سـيگنال های نظـارت خواهـد بود 

کـه بـرای هشـدار در کابل اسـتفاده می شـوند. 

شکل 4. شنود از راه دور



نشریه داخلی صنعت سیم و کابل

www.IWCMA.com

14شماره 68 - پاییز 96

ب- هادی های الکتريکی
روش ديگر، شـامل اسـتفاده از  هادی های الکتريکـی در کابل فيبرنوری 
اسـت کـه اطلاعـات را منتقـل می کننـد. هنگامـی کـه کابل دسـتکاری 
می شـود، پارامتـر خازنـی بيـن هادی هـای الکتريکـی تغييـر کـرده کـه 

می توانـد بـرای ايجـاد يك زنگ هشـدار اسـتفاده شـود.

ج- نظارت بر توزيع توان در مدها
ايـن روش در فيبرهـای مولتـی مـد کاربـرد دارد کـه در آن تـوان فيبـر 
در مدهـای مختلـف توزيـع می شـود. در شـنود، انـرژی بعضـی از مدها 
تحـت تأثيـر قـرار می گيـرد. توزيـع تـوان را می تـوان در طـرف گيرنده 
توسـط اندازه گيـری قـدرت مـورد بررسـی قـرار داد و در مـورد احتمـال 

شـنود تصميم گيـری    نمـود. 

د-  اندازه گيری توان متوسط نوری
فيبـر را می تـوان بـا سـطح متوسـط تـوان نـوری تحـت نظـارت قـرار داد. 
يـك سـيگنال هشـدار می توانـد بـا تغيير سـطح تـوان از  يك مقـدار مرجع 
منتشـر شـود. بـا ايـن وجود، لازم اسـت که سـيگنال نوری کد شـده باشـد 
تـا متوسـط تـوان نوری، ثابـت و مسـتقل از محتـوای اطلاعات آن باشـد. 

OTDR ه- استفاده از
از آنجـا کـه شـنود شـامل اسـتخراج بخشـی از سـيگنال نـوری می شـود، 
دسـتگاه  OTDR  می توانـد مـورد اسـتفاده قرار گيرد. در محل شـنود، افت 
تـوان مشـاهده خواهـد شـد  )شـکل 5(. افـت تـوان البتـه ممکن اسـت به 
دلايـل مختلـف ديگـر نيز حادث شـود ولی لازم اسـت افـت در مکان هايی 

کـه انتظـار آنهـا نمی رود مـورد بررسـی جدی قـرار گيرد. 

OTDR شکل 5. تشخيص شنود در منحنی

و-  روش انتقال سيگنال حفاظت
ســيگنال های حفاظتــی در طــول فيبــر و ماننــد سيگنــال های حامـل 
اطلاعـات منتقـل می شـوند. از آنهـا بـرای تشـخيص اختـلالات در انتقـال 
اسـتفاده می شـوند. ايـن روش می تواند برای تشـخيص حمـلات خرابکارانه 
نيـز اسـتفاده شـود. البتـه اگـر حامـلان طـول موج هـای مربـوط بـه ايـن 
سـيگنال ها مـورد حملـه قـرار نگيـرد، ايـن روش در تشـخيص حمـلات 
مخـرب مؤثـر نيسـت. ايـن سـيگنالها زمانـی موجـب فعـال شـدن هشـدار 

می شـوند کـه حملـه باعـث تخريـب سـيگنال شـود.

ز- رمزگذاری
اگـر چـه رمزگـذاری نمی تواند مانع شـنود از آن شـود، اطلاعات سـرقت 
شـده بی فايـده خواهنـد شـد. رمزگـذاری را می تـوان بـه لايـه 2 و لايه 
3 طبقه بنـدی کـرد. لايـه 3 رمزگـذاری پروتـکل امنيتـی IP اسـت کـه 
شـامل رمزگـذاری بسـته های IP اسـت. ايـن در مـورد کاربـران نهايـی 
اجـرا شـود و بـه همين دليـل باعـث تأخير در پـردازش می شـود. اجرای 
رمزگـذاری بايـد در ابتـدای کار انجـام گيرد و اگر تعداد زيـادی از عناصر 

شـبکه درگيـر شـوند، اجـرای کلی می توانـد پيچيده باشـد.
در مـورد رمزگــذاری لايـه 2،  ايـن نــوع رمزگـذاری، لايه هـای 3 را از 
انجـام هـر رمزگـذاری اطلاعاتـی بی نياز می کنـد. يکی از منابـع احتمالی 
رمزنـگاری لايـه CDMA  ،2  نـوری اسـت که به طور ذاتی امن اسـت. 
بـرای انتقـال موفق داده هـا چند پارامتر، از جمله نسـبت سـيگنال به نويز 
اهميـت اساسـی خواهنـد داشـت.  افزايـش پيچيدگی کد می تواند نسـبت 

سـيگنال بـه نويـز)SNR(  در شـنود را  تـا dB 12 کاهش دهد. 

6- نتيجه
شـنود غيرمجاز فيبـر، تهديد ملموس برای منافع امنيت ملی، مؤسسـات 
مالـی و حتـی حفـظ حريم شـخصی و آزادی های شـخصی اسـت. پس 
از شـنود، اطلاعـات به دسـت آمده از ايـن قبيل می تواند در بسـياری از 
روش هـای مختلـف مورد اسـتفاده قـرار گيـرد. در اين مقاله تعـدادی از 
روش هـای بالقـوه شـنود کـه بـا اسـتفاده از فن آوری های موجـود قابل 
دسـتيابی اسـت، مطـرح گرديد. بـا اسـتفاده از برخی تکنيك هـا می توان 
در زمـان اسـتخراج اطلاعات از فيبر، با تغذيه اطلاعات اشـتباه اسـتفاده 
نمـود. بـا توجـه بـه سـهولت در انجـام شـنود، در اسـتقرار فيبرنـوری، 

اقدامـات احتياطـی بايد مـورد نظر قـرار گيرد.
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گفتگو با مدیر عامل شرکت صنایع شایان سیمکان

آقای امیر فولادی

• لطفا ضمن معرفی خودتان مختصری از فعاليت های شركت را بيان فرمائيد؟ 
بسـم الله الرحمن الرحيم اينجانـب اميـر فـولادی متولـد 18 مردادماه 1357 در تهران و فارغ التحصيل رشـته حسـابداری در مقطع کارشناسـی در سـال 1379 
هسـتم. از سـال 1376 همزمـان بـا تحصيـل پـا بـه عرصـه صنعـت نهـادم و در صنايـع و شـرکت های مختلـف همچـون گـروه مپنا، گـروه سـرمايه گذاری 
توسـعه احيـا، همـکاری بـا سـازمان حسابرسـی و همچنين چندين شـرکت حسابرسـی مسـتقر در اصفهان، شـرکت صنايع کاشـی نائين، و هم اکنـون هم با 

سـمت مديريـت عامل در شـرکت صنايع شـايان سـيمکان فعاليت دارم.
شـرکت صنايـع شـايان سـيمکان )بـا برنـد تجـاری صنايـع سـيم و کابل سـيمکان( از سـال 1376 بـا سـرمايه گذاری بخـش خصوصی بـه عنـوان بزرگترين 
توليد کننـده سـيم و کابـل در اسـتان اصفهان در مسـاحتی بـه متـراژ 33/000 مترمربع، در شـهرك صنعتی مورچه خورت اصفهان مشـغول به فعاليت می باشـد 

و سـهم  بسـزايی را در توليـد و عرضـه سـيم وکابـل در اسـتان و همچنين در کشـور ايفـا می کند.

• ضمن معرفی توليدات شركت، جايگاه اين محصولات را با كالاهای مشابه توليدی چگونه ارزيابی می كنيد؟ 
 شـرکت سـيمکان توليدکننـده انـواع سـيم وکابـل مـس وآلومينيوم فشـار ضعيـف در تمامی مقاطـع و همچنيـن خودنگهدارهـا و هادی های هوايی روکشـدار 

سـالانه 2/200 تن مس وآلومينيوم اسـت ضمن اينکه با اسـتقرار سيسـتم مديريت آزمايشـگاه iso/tec17025 و و بـدون روکـش بـا ظرفيـت 
صلاحيـت آزمايشـگاه آکروديتـه )همـکار( از اداره اسـتاندارد در پيشـبرد اهداف شـرکت مبنی بـر توليد با اخـذ گواهينامـه تأييد 

اقدامـی  مؤثـر نمـوده اسـت. همانطـور کـه مسـتحضريد شـرايط توليد سـيم و کابـل می بايسـت تابـع الزامات کيفيـت، 
دهای  ر ا ند سـتا ملـی و بين المللـی باشـد، بنابرايـن بـه غيـر از سـيم و کابل هـای غيراسـتاندارد، کليـه برندهـا از نظر ا

سـاختار بـا هـم مشـابه خواهنـد بود و شـرايط و امکانـات توليد اسـت که بهــای تمام شـده را تعيين 
می نمايـد. بنابرايـن برندهـا را می تـوان در نـوع بسـته بندی و يـا ارايـه خدمات بـا يکديگر مقايسـه و 
متمايـز کـرد، بـر اين اسـاس و با عنايت به مقايسـه شـرکت سـيمکان با سـاير برندها در اسـتان 
می تـوان گفـت کـه ايـن شـرکت، اوليـن و معتبر تريـن برنـد در اسـتان اصفهـان و قطعـاً 

جـزء 10 برنـد برتـر ايران اسـت.

• آيا صادرات داريد و در صورت مثبت بودن به كدام كشورها؟
متأسـفانه خيـر و آن هـم به دليل اينکه در سـالهای قبل، شـرايط توليد 
و فـروش سـيمکان در اسـتان اصفهـان آنچنان خوب مديريت شـده 
بـود کـه حتـی نيـاز بـه بازارهايی خـارج از اسـتان نيز احسـاس 
نمی گرديـد؛ لکـن بـا عنايـت بـه هدف گـذاری سـاير رقبـا 
از اسـتان های ديگـر کـم کـم سـهم بـازار سـيمکان در 
ايـن موضـوع  پيامـد  اسـتان اصفهـان کمتـر شـد؛ 
اوليـن اسـتراتژی سـازمان گرفتن سـهم بازار 
در سـاير اسـتانها بـود. اين هـدف عملياتی 
شـد و بـا حضـور در نمايشـگاه بين المللـی 
تهـران در سـال 1395 و پـس از آن تشـکيل 
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تيـم بازاريابـی و شـناخت بازارهـای هـدف و نيازسـنجی نتيجـه آن شـد کـه هم اکنـون در  7 اسـتان کشـورمان نماينده فعـال داريـم و بـا ادارات توزيع ديگر 
اسـتانها از جملـه سـمنان، قـم، مرکـزی، فـارس، کرمـان و....  قراردادهـای قابـل توجهی منعقـد نموده ايم، گام بعدی انشـاالله ضمن سـرمايه گذاری بيشـتر در 
ماشـين آلات و بهبـود کيفيـت و کميـت توليـد، بازارهـای صادراتی اسـت کـه البته هم اکنون نيز با مشـارکت در نشسـت های اتـاق بازرگانی پيگيـر پيدا کردن 

سـهم خوبـی در ايـن بخـش هسـتيم کـه اميدواريم محقـق گردد. 

• اكنون يکی از موانع توليد، نقدينگی است و برگشت سرمايه نيز به سهولت انجام نمی گيرد در اين وضعيت چگونه بايد مديريت كرد؟
بـه نظـر شـما هميـن مـوارد کـه بـه عنـوان مشـکل از آن نام برديـد کافی نيسـت تا يـك کسـب وکار را به چالش کشـيده وچه بسـا تعطيـل کند؟ متأسـفانه 
امـروزه پـاس نکـردن چـك و عـدم پرداخـت ديـن بـه عنـوان يك امـر بديهـی و ظاهراً قابـل قبول بـرای همگان شـناخته شـده اسـت، زمانی بود کـه مردم 
بـرای حـرف خودشـان ارزش قائـل می شـدند متأسـفانه امـروزه پای بنـدی بـه اصـول اخلاقی  و قـول کم رنگ شـده. حتی به اسـناد تعهـدآوری همچون چك 
و سـفته نيـز بی اعتنايـی می کننـد البتـه مجموعـه ای از عوامـل جمع شـده اند تا ايـن فرهنگ غالب شـود. درخصوص مشـکل هم کـه الحمدلله! الی ماشـاالله! 
مشـکل وجـود دارد، شـرايط دشـوار تأميـن مـواد اوليه مناسـب و باکيفيـت، عدم تحويل بـه موقع مـواد اوليه، تعرفه هـای گـزاف حامل های انـرژی، رفتارهای 
غيرحرفـه ای کارگـران، عملکـرد ناعادلانـه بنگاه هـای دولتـی ماننـد اداره امـور مالياتی، سـازمان تأميـن اجتماعـی، اداره کار و ... ولی به هر حـال هنر مديريت 
در فراهـم کـردن بسـتر مناسـب بـرای توليـد وحـل مشـکلات و بحرانهـا اسـت و در حال حاضـر ظرفيت توليدمـان نيز نه تنها کاسـته نشـده بلکـه در بعضی 

زمانها شـيفت سـوم شـرکت مشـغول به کار اسـت که نشـانگر مديريـت صحيح امکانـات و کنترل فرآيندهای سـازمان اسـت.

• در چند ماهه اخير عرضه و قيمت آلومينيوم، مصرف كنندگان را دچار بحران نمود. تدابير شما در رابطه با اين ماده اوليه چيست؟
 اتفاقاتـی کـه در ايـن چنـد ماهـه افتـاد و عرضـه آلومينيـوم و نـرخ آن را بحرانـی کـرد، البتـه تأثير بسـيار نامطلـوب و زيان بـاری پديـد آورد، به عنـوان مثال 
تفـاوت بيـن نـرخ عرضـه در بـورس و نـرخ معاملـه در بازار حـدود ) 3 الـی 3/5% ( و از اين بدتر عـدم پذيرش اين تفاوت نرخ توسـط کارفرمايانـی نظير ادارات 
توزيـع در اسـتانهای مختلـف، مشـکلات را دوچنـدان کـرد و به نحوی حاشـيه سـود را به حداقل ممکن و چه بسـا صفر رسـاند و البته ادامه ايـن روند غيرقابل 

قبـول اسـت و اصـلًا امکانپذيـر نخواهـد بـود که اميـدوارم بـا پيگيری های انجمـن و تدابيری کـه اتخاذ خواهد شـد اين موضـوع به روال عـادی برگردد.

• پيشی گرفتن از ساير رقبا را در راستای افزايش فروش چگونه مديريت می كنيد؟ 
از ايـن جهـت کـه محصـول صنعـت سـيم وکابـل، کالای اسـتراتژيك و اصلـی بـوده و در حال حاضـر نمی تـوان بـرای آن جايگزينی پيـدا کرد، فـروش اين 
کالا کار سـختی نيسـت، ضمـن اينکـه برنـد مـا شـناخته شـده نيز هسـت و با بازار بسـيار متعـدد و گسـترده ادارات توزيـع برق بـه راحتی می توان بـا ظرفيت 
کامـل، توليـد کـرد و فروخـت. امـا چيـزی کـه می تـوان آن را به عنوان اهـرم ايسـتايی و بازدارنده از گسـترش فروش نـام برد، نبـود نقدينگی در بـازار و عدم 
تعهـد خريـداران و يـا مصرف کننـدگان ايـن کالا بـه تسـويه حسـاب آن در موعـد مقـرر اسـت، براين اسـاس قبـل از اينکه شـما به فکر فروش بيشـتر باشـيد 

می بايسـت اطمينان خاطر از برگشـت سـرمايه خود داشـته باشـيد.

• علاوه بر نقدينگی و مسايل مربوط به مواد اوليه و عدم برگشت سرمايه آيا مشکل ديگری داريد؟
باعـث تأسـف اسـت کـه شـرايط بـه گونه ای شـده اسـت کـه همه جا حـرف از مشـکلات توليد شـده و تفکـر مدير يك سـازمان به جـای اينکه بـه بهره وری 
بيشـتر و يـا ايده پـردازی جديـد معطـوف باشـد می بايسـت به دنبـال حل مشـکلات تأمين مـواد اوليـه، نقدينگی و سـرمايه در گردش مـورد نيـاز، بحران های 

بـازار و ... باشـد، ولـی بـه هرحـال ايـن شـرايط امروز ماسـت اميد اسـت بتوان بـه نحـوی از اين برهه عبـور کرد.
واقعيـت ايـن اسـت کـه مديريـت کـردن فرآينـد فـروش، اخذ وجـه، تأمين مـواد اوليـه، پرداخت ديـون، همگی می بايسـت بـه گونه ای باشـد که چرخـه توليد 

بچرخـد و ايـن مسـتلزم تـداوم کنتـرل تمامـی فرآيندهای سـازمان و مسـتمراً تعيين اسـتراتژی و هـدف و مقايسـه عملکرد با هدف می باشـد.

• كارشناسان اقتصادی افق فضای كسب وكار را در پسا تحريم بسيار روشن می بينند نظر جنابعالی چيست؟
  البتـه کـه دوران پسـاتحريم و آشـتی باسـاير دولت هـا، بسـتر مناسـب تری نسـبت بـه قبـل مهيـا خواهـد نمـود. ولـی تنها بـه اين اميد کـه هم اينـك، فضا 
مهياسـت، پـس می بايسـت عملکـرد بخـش خصوصـی نيـز ارتقا يابـد، قطعاً مـا را به سـرمنزل مقصـود نخواهد رسـاند، حمايت دولت در اسـتقرار شـرايط امن 
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بـرای مشـارکت بخـش خصوصـی در بازارهـای صادراتـی مانند تأمين مـواد اوليه به موقع و با شـرايط مناسـب قطعاً شـرايط حضور و رقابـت بخش خصوصی 
را در صـادرات مناسـب تر خواهـد نمود.

• بطوريکـه می دانيـد شـعار امسـال اقصاد مقاومتی توليد و اشـتغال اسـت پس از گذشـت نيمی از سـال به چه ميزان اين شـعار 
در صنعت سـيم وكابـل تحقق يافت؟

 قطعـاً تنهـا بخـش خصوصـی و صنعـت بـود کـه شـعار اقتصـاد مقاومتـی را تحقـق بخشـيد. مقاومـت، مقاومـت و مقاومـت، گرانـی، رکـود، نـرخ بهـره بالا، 
آشـفتگی بـازار در پرداخـت بدهـی، عـدم تعهـد شـرکت های توزيع بـرق در پرداخت مطالبـات، عدم تأمين مناسـب و بـه موقع مـواد اوليه وهمچنـان مقاومت 
ادامـه دارد. اگـر کاسـتی هايی در تحقـق شـعار اقتصـاد مقاومتـی رخ می دهـد صرفـاً نوع برداشـت برخی از مسـئولين و دسـت اندرکاران از اين شـعار اسـت که 
گاهـاً مغايـر بـا قوانيـن و روش هـای اجرايـی اسـت کـه البته هر از گاهی و در طول مسـير شـاهدانی گـواه بر صحت ايـن ادعا از راه می رسـند و خبـر تعطيلی 

کارخانجـات را می دهنـد.

• نظر شما نسبت به نيروی كار ماهر در صنعت و ميزان مهارت آنان چيست؟
تقريبـاً 90% نيـروی توليـدی صنعـت سـيم و کابـل می بايسـت آمـوزش ديده باشـند و مهـارت لازم جهت کار با دسـتگاه هايی همچـون مولتی وايـر، بانچرها، 
کشـش ها، تابنده هـا و ... را کسـب کـرده باشـند. برايـن اسـاس هـر شـرکتی جهـت تسـريع در افزايـش راندمـان توليـد و بهـره وری بيشـتر، قطعاً می بايسـت 
نيـروی کار ماهـر و آمـوزش ديـده اسـتخدام نمايـد و يـا اينکـه از کلاسـهای آموزشـی مرتبط کـه برگزار می شـود حداکثـر اسـتفاده را بنمايد کـه در اينجا جا 

دارد از زحمـات انجمـن در برگـزاری دوره هـای آموزشـی قدردانی نمايم.

• يکـی از موضوعـات مهـم در صنعـت سـيم وكابل، توليد و عرضه سـيم وكابل غير اسـتاندارد اسـت كه انجمن از زمان تأسـيس 
تـا كنـون پيگير رفع ايـن معضل بوده اسـت آيا جنابعالـی راه كاری بـرای توقف اين توليـدات داريد؟

بلـه، قطعـاً تقلـب و سـوء اسـتفاده در همـه زمانهـا و در همـه صنايـع اتفـاق افتـاده و کمـاکان نيـز می افتد؛ آنچـه که باعث خواهد شـد افـراد از قانـون تبعيت 
کننـد ميـزان فشـاری اسـت کـه قانـون با اهرم هـای بازدارنـده خود اعمـال می کند، هرچـه اين اهرمهـا قوی تر، اعمـال قانون راحت تـر و هرچه جرائم نسـبت 

بـه جرم، نامحسـوس باشـد قطعاً تقلب نيـز رواج خواهد داشـت.
بـه عنـوان مثـال زمانـی بسـتن کمربنـد ايمنـی  اصلًا باب نبـود، با گذاشـتن جريمه عـدم رعايت قانـون و کنترل پليـس، اين موضـوع امروز بـه عنوان يك 
اصـل پذيرفتـه شـده و بـه صـورت ناخـودآگاه زمانـی کـه فرد در ماشـين قـرار می گيـرد، ابتدا کمربنـد ايمنـی را می بنـدد و اين امـر تبديل به فرهنگ شـده 
اسـت. بـرای عـدم توليـد سـيم و کابـل غيراسـتاندارد نيـز می بايسـت جرائـم بازدارنـده قابل قبولـی را بـه اجـرا درآورد، ضمن اينکه فرهنگ سـازی توسـط 
 کليـه دسـت اندرکاران نيـز صـورت پذيـرد کـه ايـن خـود امری اسـت بسـيار حائز اهميـت که فرهنـگ محصـول اسـتاندارد را در جوامـع مصرف کننده نشـر 

خواهد داد.

• چه پيشنهادی برای برون رفت از ركود توليد داريد؟
متأسـفانه اقتصـاد ايـران بـه گونـه ای بيمار شـده اسـت که قطعاً يك شـب کـه چه عرض کنم شـايد ظرف چند سـال نيز نتوان بهبـودی را بـرای آن متصور بود 
ولـی از آنجايـی کـه مـا انسـانهای هيجان زده ای هسـتيم و اتفاق افتـاده که بارهـا ناممکن ها را ممکن کرده ايم، شـايد درخصـوص اقتصاد نيز اين اتفـاق بيافتد.

بـه هرحـال بـرای هرآنچـه کـه به عنوان مشـکل و نارسـايی و کمبـود از آن صحبت کرديـم، اقدام اصلاحـی و راه حل بـرون رفت نيز هسـت و فقط پيگيری 
و کنتـرل مسـتمر آن اسـت که قطعـاً بهبود در پی خواهد داشـت.

 
• چه رهنمودی برای ارتقاء كيفی انجمن صنفی كارفرمايی توليدكنندگان سيم و كابل ايران به عنوان متولی صنعت  سيم و كابل داريد؟

اختيـار داريـن بنـده بـا وجـود پيشکسـوتهايی همچـون جنـاب آقـای مهنـدس حق بيـان کـه جـا دارد از زحمـات و تلاشـهای شـبانه روزی ايشـان در انجمن،  
قدردانـی کنـم، بـه خـودم اجـازه نظردهـی در اين خصـوص را نخواهـم داد.
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اینفوگرافی و تاریخچه مس

ترجمه وگردآوری: مهندس علی اکبر شهسواری )کارشناس مهندسی کامپیوتر - نرم افزار(

بـه دليـل پـر کاربرد بودن مـس، معمولًا ما انسـانها در معرض تمـاس زيادی 
بـا مـس و ترکيبات آن هسـتيم. مس در انـواع مختلف غذاها، آب آشـاميدنی 
و حتـی هـوا وجـود دارد. بـه هميـن دليل مـا روزانه مقـداری مـس از طريق 
خـوردن، آشـاميدن و تنفـس کـردن دريافت می کنيـم. جذب مس بـرای بدن 
انسـان حياتـی اسـت. مـس بـه عنـوان مرکـز فعـال کوپـرُ آنزيم هايـی نظير 
سـيتوکروم اکسيدازسـی (cytochrome oxidase( کـه جزيـی از زنجيـره 

تنفسـی ميتوکندری هـا اسـت عمـل می کند.
 ميـزان مجـاز مس موجـود در رژيم غذايـی 9 ميلی گرم در روز تعيين شـده 
اسـت امـا در مقابـل، مسـموميت های ناشـی از مـس می تواننـد خطرنـاك 
باشـند و موجب آسـيب های جدی شـوند. رنگ خـون برخـی حيوانات نظير 
خرچنگ هـا، آبـی رنگ اسـت کـه به دليل وجـود مس در سـلول های خونی 
آنهـا اسـت، در واقـع در اين گونـه جانـوران، ايـن مـس اسـت کـه مسـئول 
انتقـال اکسـيژن به بافت هاسـت، در صورتی کـه در برخی مهـره داران نظير 

انسـان ايـن آهن اسـت کـه مسـئول انتقال اکسـيژن به بافت هاسـت.
فلـز مـس جـزء اولين اکتشـافات بشـر در حوزه فلـزات می باشـد، حتی قبل 
از اينکـه آهـن کشـف و اسـتفاده گـردد، فلـز مس و نحـوه اسـتخراج آن به 
طور نسـبی شـناخته شـده بـود. شـايد دليل توجـه کيمياگـران قديـم برای 
يافتـن اکسـير و تـلاش بی فايـده آنهـا برای تبديـل مس به طـلا خيلی هم 
دور از برخـی حقايـق نبـوده اسـت. گرچـه امـروزه با شـناخت هسـته اتم ها 
کامـلًا مشـخص اسـت کـه ايـن تفکـر گذشـتگان باطـل بـوده و تنهـا در 
ادبيـات و اشـعار اعتبـار خـود را حفـظ کـرده اما بايـد گفت که مـس و طلا 

دارای برخـی شـباهت های خاص هسـتند:
• هر دو فلز در جدول تناوبی در يك گروه قرار دارند.

•  هـردو فلـز برخـلاف بقيـه فلزات، جلای فلـزی منحصر به فرد خودشـان 
دارند.    را 

•  هـر دو فلـز در مقايسـه بـا بقيه فلـزات هدايـت الکتريکـی و گرمايی بالا 
و نزديـك به هـم دارند. 

امـروزه کاربـرد وسـيع ايـن فلـز را در بسـياری از مـوارد می تـوان مشـاهده 
نمـود. عمـده مصـرف ايـن فلـز، بـه خاطـر هدايـت بـالای الکتريکـی آن 
اسـت کـه از سيم کشـی داخـل ريزپردازنده هـا بـرای اتصـال پايه هـا بـه 
مـواد سـيليکونی با جوش سـرد تـا مدارهـای الکترونيکی و کابلهـای انتقال 

قـدرت و مخابـرات را شـامل می شـود.
 

اگـر  در دمـای محيـط  احيـای مـس،  پتانسـيل  بـودن  مثبـت  دليـل  بـه 
- در محيـط وجـود نداشـته باشـند ايـن فلـز 

3 NO اکسـيد کننده هايی نظيـر
در محيط هـای بـا PH اسـيدی مقاومـت خوبـی از خـود نشـان می دهد. در 
حضـور يـك اکسـيد کننده می تـوان توسـط آمونيـاك، مـس را در محلـول 
حـل نمـود کـه ايـن کار بـا تشـکيل کمپلکـس آبـی رنـگ بيـن مـس و 
آمونيـاك انجـام می شـود. چنانچـه بـه مثبت بودن ايـن پتانسـيل احيا دقت 
 نشـود ممکـن اسـت قطعـات آهنـی کـه بـه قطعـات مسـی اتصـال دارند، 
در محيط هـای مرطـوب و اسـيدی به شـدت دچـار خوردگی شـوند که اين 

نـوع خوردگـی از نـوع گالوانيك به حسـاب می آيد.
بـا توجـه بـه محاسـنی کـه فلـز مـس دارد می تـوان اين خـواص مطلـوب را با 
هزينـه کمتـری بـه طور نسـبی بـه ديگـر مصنوعات غير مسـی انتقـال داد، که 
ازجملـه آن مقاومـت در برابر خوردگـی و هدايت بالای الکتريکی اسـت که 
ايـن امـر با اعمال پوشـش های نازکی از مـس يا آلياژهای آن روی سـطوح 
فلـزی و غيـر فلـزی انجـام می گيـرد. در روش هـای شـيميايی ، فرآيندهای 
الکترولـس و الکتروليـزی مهم تريـن روش هـای پوشـش دهـی قطعـات بـا 
مـس می باشـد . روش الکترولـس يـك روش سـريع و ارزان و بـا ضخامـت 
مس بسـيار نـازك بوده کـه معمولًا در محيط های اسـيدی انجـام می گيرد.

 از مهم تريـن روش هـای الکتروليـزی می تـوان بـه محلولهـای سـيانوری 
اشـاره نمـود کـه در محيـط قليايـی انجـام می گيرد کـه حتی بـا اين روش 

می تـوان پوشـش آليـاژ برنـج نيـز روی سـطوح ايجـاد کرد.
از جملـه روش هـای مکانيکـی بـرای توليـد پوشـش های مـس، اسـتفاده از 
پـودر مـس بـرای پوشـاندن سـطوح مـورد نظـر اسـت و در برخـی مواقـع 
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تکنيـك تبخيـر در خـلاء و نشـاندن اتم هـای مـس بـر روی سـطوح مورد 
نظـر امکانپذير اسـت.

همچنيـن می تـوان نوعی مفتـول  آلومينيومـی توليد کرد که دارای پوشـش 
نازکـی از مـس باشـد، در ايـن روش روی ميل سـيم آلومينيومـی را با يك 
ورق نـازك مسـی بـه صـورت روکـش می پوشـانند و لبه هـای اين نـوار را 
بـه يکديگـر جـوش داده آنـگاه ايـن مفتـول جديـد بـا کاور مسـی، توسـط 
فرآينـد کشـش به سـايزهای ريزتر کشـيده می شـود، از مزايـای اين مفتول 
می تـوان بـه سـبك بـودن و هدايت خـوب آن اشـاره نمـود. ضخامت لايه 
مـس موجـود در ايـن مفتول ها بيشـتراز روش های پوشـش دهی شـيميايی 

است. 

 مـس قابليـت بارهـا بازيافـت را دارد بـدون اينکـه کيفيت خود را از دسـت 
بدهـد. کـه اين امر موجب کاسـته شـدن از هزينـه توليد مس بـا اين روش 
بـه جـای اسـتخراج آن از سـنگ معدن می شـود. بعـد از آهـن و آلومينيوم، 

بالاتريـن ميـزان بازيافـت متعلق به مس اسـت.
مـس )Copper( يکـی از مـواد متداولـی بـوده کـه بـه طـور طبيعـی در 
محيـط وجـود دارد و بشـر بـه طـور گسـترده ای از آن اسـتفاده می کنـد. 
يـك فلـز مايـل بـه قرمـز بـا سـاختار کريسـتالی FCC می  باشـد کـه جزء 
مهم تريـن فلـزات غيـر آهنی اسـت. مس رنـگ قرمـز و نارنجـی را بازتاب 
می کنـد و سـاير فرکانس هـای موجـود در طيـف مرئـی را جـذب می کنـد. 
بـه علـت سـاختار نـواری آن بـه رنـگ مايل بـه قرمز ديـده می شـود. اين 
فلـز چکش خـوار، داکتيـل و دارای هدايـت حرارتـی و الکتريکـی عالـی و 

واکنش پذيـری شـيميايی پايينـی اسـت.
 
 

جدول1. خواص اتمی، فيزيکی و شيميايی مس

خواص اتمی، فيزيکی و شيميايی مس
عدد اتمی29

وزن اتمی يا عدد جرمی63.546
2.551 x 10-10mقطر اتمی

8.94 x 103 kg/m320°C چگالی در
1083 °C}}نقطه }}ذوب
2595 °Cنقطه جوش
3d104sساختار الکترونی
ظرفيت2 و 1

0.128 nmشعاع وان دروالس
0.096 nm )+1) ; 0.069 nm )+3)شعاع يونی

ايزوتوپ6
الکترون به ازای هر سطح انرژی1,18,8,2

743.5 kJ.mol -1انرژی اولين يونيزاسيون
1946 kJ.mol -1انرژی دومين يونيزاسيون
3555 kJ.mol -1انرژی سومين يونيزاسيون
5536 kJ.mol -1انرژی چهارمين يونيزاسيون

الکترونگاتيويته1.9
+ 0.522 V ) Cu+/ Cu ) ; + 0.345 

V )Cu2+/ Cu )
پتانسيل استاندارد
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مقاومت به خوردگی مس 
همـه آليـاژ هـای مـس دارای مقاومـت بـه خوردگـی در برابـر آب و بخـار 
می  باشـند. در بيشـتر محيط هـای صنعتـی و دريايـی، آلياژهای مـس دارای 
مقاومـت بـه خوردگـی هسـتند. مـس در محلول هـای نمکـی، خاك هـا، 
کانی هـای غيـر اکسـيدی، اسـيد های آلـی و محلول هـای سـوز آور، مقـاوم 
محلول هـای  سـولفيدها،  هالوژن هـا،  مرطـوب،  آمونيـاك  محلـول  اسـت. 
حـاوی يون هـای آمونيـاك و اسـيدهای اکسـيدی، ماننـد اسـيد نيتريك، به 
مـس حملـه خواهند کـرد. آلياژهای مـس همچنيـن دارای مقاومت ضعيفی 
در برابـر اسـيدهای غيـر آلی هسـتند. مقاومت بـه خوردگـی آلياژهای مس 
بـه دليـل تشـکيل فيلم هـای بـه هـم چسـبيده روی سـطح مواد می باشـد. 
ايـن فيلـم هـا نسـبتاً در مقابـل خوردگـی غير قابـل نفـوذ هسـتند بنابراين 
فلـز پايـه را از حملـه بيشـتر محافظـت می کننـد. آلياژهـای مس-نيـکل، 
برنج هـای آلومينيـوم و آلومينيـوم، مقاومـت عالـی در برابـر خوردگی در آب 

نمـك از خـود نشـان می دهنـد.

جدول 2. خواص الکتريکی و حرارتی مس

خواص حرارتی و الکتريکی مس

134 J/g گرمای ذوب

3630 J/g گرمای تبخير

3730 J/g گرمای تصعيد در 1026 درجه سانتی گراد

401 W/mK هدايت حرارتی

5.9 × 107 S/m هدايت الکتريکی

1.7 × 10-8 mΩ مقاومت الکتريکی

غيرمغناطيسی حالت مغناطيسی

هدايت الکتريکی مس
 هدايـت الکتريکـی مـس در دوميـن مرتبـه پـس از نقـره قـرار دارد و %97 
آن می باشـد. بـه علـت قيمـت کمتـر و فراوانی بيشـتر، مس به طور سـنتی 
بـه عنـوان مـاده اسـتاندارد بـرای کاربردهـای انتقـال الکتريسـيته اسـتفاده 
می شـود. اگرچـه از نقطـه نظـر وزنی، سـهم بزرگـی از خطوط نيـروی ولتاژ 
بـالا، امـروزه بـه جای مـس، بيشـتر از آلومينيـوم اسـتفاده می شـود، از نظر 
وزن فلـز بـه کار رفتـه هدايـت آلومينيـوم حـدود دو برابـر مـس می باشـد. 
ايـن آلياژهـای آلومينيـوم، دارای اسـتحکام پاييـن بـوده و نياز به بهسـازی 
بـا گالوانيـزه کـردن و يـا پوشـش دهی آلومينيـوم بـا سـيم  های فـولادی با 
اسـتحکام کششـی بـالا در هـر لايـه دارند. اگـر چه افـزودن سـاير عناصر، 
خواصـی نظيـر اسـتحکام را بهبـود می بخشـد، ولـی مقــداری کاهــش در 

هدايـت الکتريکـی ايجـاد می کنـد. بـه عنـوان مثـال افـزودن 1% کادميـم 
می توانـد باعـث افزايـش اسـتحکام بـه ميـزان 50% شـود ولـی هدايـت 

الکتريکـی بـه ميـزان 15% کاهـش می يابـد.

هدايت حرارتی مس
 هدايـت حرارتـی مـس در حـدود دو برابـر آلومينيـوم و سـی برابـر فـولاد 
زنـگ نـزن اسـت. از ايـن رو مس بـرای کاربردهايی کـه به انتقـال حرارت 
سـريع نيـاز دارنـد، از قبيل ظروف آشـپزخانه، مبـدل حرارتـی، رادياتورهای 
ماشـين و وسـايل نقليـه و انباره هـای حرارتـی در رايانـه، ديسـك چرخان و 

اسـتفاده می شـود. تلويزيون، 

جدول 3. مشخصات كريستالوگرافی )بلورشناسی( مس

خواص كريستالوگرافی مس

FCC ساختار کريستالی

a = 3.615 °A ابعاد سلول واحد

4 تعداد اتم ها در هر سلول واحد

3.6147 x 10-10 m 20°C پارامتر شبکه در

2.556 x 10-10m نزديك ترين فاصله اتمی در C°20 )بردار برگر(

1.182 x 10-29m3 حجم اتمی

12 عدد همسايگی

مـس دارای سـاختار کريسـتالی FCC اسـت کـه سـبب می شـود رنـگ 
ظاهـری آن قرمـز مايـل بـه زرد بـوده و هنگامـی کـه صيقلـی می شـود به 

فلـزی پرجـلا تبديل شـود.

خواص مکانيکی مس
• استحکام تسليم مس

 نقطـه تسـليم آلياژهـای مـس بـه صـورت مشـخص تعريف نشـده اسـت. 
بيشـتر متـداول اسـت کـه در 0/5 درصـد کشـش، اسـتحکام تسـليم مـواد 
آنيـل شـده، بـه عنـوان يـك سـوم اسـتحکام کششـی آنهـا در نظـر گرفته 
شـود. سـخت کاری با کار سـرد يعنی مواد سـخت تر شـده و داکتيليته آنها 

کاهـش يابـد و اسـتحکام تسـليم به اسـتحکام کششـی نزديك شـود.
• كارسرد و كار گرم

 مـس و آلياژهـای آن هـر دو می توانند کار سـرد و کارگرم شـوند. داکتيليته 
می توانـد بـه وسـيله آنيـل کردن و يـا آنيل تصادفـی در حين جوشـکاری يا 

لحيـم کاری، مجدداً بدسـت آيد.   
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نام گذاری مس و آلياژهای آن
سيسـتم شـماره گـذاری جديـد بـرای فلـزات و آليـاژ هـا، سيسـتم )UNS(، از 5 رقـم اسـتفاده می کند که با حرف C شـروع می شـوند. بـه عنوان مثـال برای 
برنج هـای آهنگـری شـده کـه بـه عنـوان آلياژهای مس 377 معروف می باشـند، در سيسـتم UNS به شـکل C37700 شـناخته می شـوند. ترکيبات کار شـده 

شـامل شـماره گـذاری از C10000 تـا C79900 می باشـد. آلياژهای ريختگـی از C80000 تا C99900 شـماره گذاری می شـوند.

جدول4. نامگذاری UNS آلياژهای مس در جدول زير به طور خلاصه آورده شده است:

شمارهانواعنام آلياژ

C10000-C19999کار شدهمس ها، آلياژهای با درصد مس بالا

C20000-C49999کار شدهبرنج ها      

C50000-C59999کار شدهبرنزهای فسفر    

C60600-C64200کار شدهبرنزهای آلومينيوم      

C64700-C66100کار شدهبرنزهای سيليسيوم      

C66400-C69800کار شدهبرنج ها

C70000-C79999کار شدهنيکل های مس، سيلورهای نيکل      

C80000-C82800ريختگیمس ها، آلياژهای با درصد مس بالا

C83300-C85800ريختگیبرنج ها

C86100-C86800ريختگیبرنزهای منگنز   

C87200-C87900ريختگیبرنز سيليسيم و برنج ها

C90200-C94800ريختگیبرنزهای قلع     

C95200-C95800ريختگیبرنزهای آلومينيوم

C96200-C97800ريختگینيکل های مس، نقره های نيکل

C98200-C98800ريختگیمس سرب دار       

C99300-C99750ريختگیآلياژهای خاص

آلياژهای مس
انواع مس و آلياژهای آن عبارتند از:

1- مس خالص: که حاوی 99/3% و يا بيشتر مس می باشد.
2- آلياژهـای بـا درصـد مـس بـالا: دارای درصـد مـس بيـن 96% تـا %99/3 
می باشـند و بـرای دسـتيابی بـه خـواص ويـژه ممکن اسـت نقـره نيز افزوده شـود.

آليـاژی اصلـی می باشـند،   3- برنج هـا : دارای روی بـه عنـوان عنصـر 
همچنيـن عناصـر ديگـری ماننـد آهـن، آلومينيـوم، نيـکل و سيليسـيوم 
بـرای بهبـود خـواص آليـاژ، افـزوده می شـوند. برنج هـا دارای مقاومت به 

خوردگـی و اسـتحکام کششـی بالايـی هسـتند.
افزودنی هـای برنـج : افـزودن سـرب بـه ترکيبـات برنـج می توانـد سـبب 
بهبـود خواص ماشـين کاری شـده، همچنين موجب سـايش کمتر ابزار شـود. 
افـزودن آلومينيـوم، آهـن و منگنـز به برنج سـبب افزايش اسـتحکام، افزودن 

سيليسـيوم سـبب بهبـود مقاومـت به سـايش می شـود.

طبقه بندی برنج ها:
 به دو دسته تقسيم می شوند:

• برنـج آلفـا، بـا درصـد روی کمتـر از 37%. ايـن آلياژهـا داکتيـل بـوده و 
می تواننـد کارسـرد شـوند.

• برنـج آلفـا - بتا يا دوتايی دارای 45-37% روی هسـتند. اين آلياژها دارای 
داکتيليته محدودتری هسـتند و سـخت تر و مسـتحکم تر می باشند.

خانواده های برنج: 
آلياژهای برنج دارای سه خانواده اصلی می باشند:

آلياژهای مس- روی  •
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آلياژهای مس- روی- سرب )برنج های سرب دار(  •
آلياژهای مس- روی- قلع )برنج های قلع(  •

 4- برنز ها:
 دارای قلـع بـه عنـوان تنها عنصر آليـاژی و يا عنصر آلياژی اصلی هسـتند.  
امـروزه برنـز بـه آلياژ های مس کـه عنصر آليـاژی اصلی آنها غيـر از نيکل 

و روی می باشـد اتلاق می شـود. 
خانواده برنزها شامل:

آلياژهای مس- قلع- فسفر )برنزهای فسفر(  •
آلياژهای مس- قلع - سرب - فسفر )برنزهای فسفر سرب دار(  •

آلياژهای مس- آلومينيوم )برنزهای آلومينيوم(  •
آلياژهای مس- سيليسيوم )برنزهای سيليسيوم(  •

5- ساير گروه های آلياژی
آليـاژ هـای مـس - نيـکل : همانطـور کـه از نـام اين آلياژ مشـخص اسـت 
عنصـر آليـاژی اصلـی نيـکل می باشـد. ايـن گـروه می توانند شـامل عناصر 

آليـاژی ديگـر و يـا فقـط نيکل، بـه تنهايی باشـند.
آليـاژ هـای مس - نيـکل - روی: اين آلياژها بـه علت رنگ آليـاژ به عنوان 
نقره هـای نيـکل معـروف می  باشـند. ايـن گـروه حـاوی روی و نيـکل بـه 
عنـوان عناصـر آليـاژی اصلـی بـوده، همچنيـن ممکن اسـت سـاير عناصر 

آليـاژی نيز بـه آن افزوده شـود.
مس هـای سـرب دار: مس هـای سـرب دار آلياژهـای مس ريختگی هسـتند 
کـه دارای 20% و يـا بيشـتر افزودنی سـرب می باشـند. همچنيـن آنها حاوی 

مقاديـر کمـی نقـره هسـتند اما عناصـر قلع و يـا روی در آنها وجـود ندارد.

6- آلياژهای خاص 
وقتـی آلياژهـا دارای ترکيبات شـيميايی هسـتند کـه در هيچ يك از 
گروه هـای ذکر شـده قـرار نمی گيرد، تحـت عنـوان آلياژهای خاص 

نامگذاری  می شـوند.
مس هـای اتومـات: ايـن خـواص بـا افـزودن گوگـرد و تلوريـم بـه مس به 

دسـت می آيـد.
مـس بازيافتی: آلياژهای مس برای بازيافت بسـيار مناسـب هسـتند. حدود %40 

مصرف سـاليانه آلياژهای مس از مواد مسـی بازيافت شـده تأمين می شـود.

خواص كليدی مس و كاربردهای آن
مـس دارای خـواص سـفتی، داکتيليتــه و چکش خــواری می باشــد. ايـن 
خـواص، مــس را به صورت گسـترده ای برای کاربردهای شـکل دهی لوله، 

کشـش سـيم و کشـش عميق مناسـب می سـازد.

ساير خواص كليدی مس و آلياژهای آن شامل:
هدايت حرارتی عالی  •

هدايت الکتريکی عالی  •
مقاومت به خوردگی خوب  •

مقاومت زيستی خوب  •
ماشين کاری خوب  •

حفظ خواص الکتريکی و مکانيکی در دماهای تبريد  •
غير مغناطيسی  •

 

كاربردهای مس
خطوط انتقال نيرو  •

کاربردهای معماری  •
وسايل آشپزی  •

سيم های الکتريکی، کابل ها و جعبه تقسيم  •
سيم های با هدايت بالا  •

الکترودها  •
مبدل های حرارتی  •

لوله های تبريد  •
لوله کشی خانه ها  •

بوته های مسی خنك شونده با آب  •

خواص وكاربرد
خواص ضدميکروبی

مـس بـه طـور طبيعـی يـك فلز بهداشـتی اسـت که رشـد جرم هـای مضر 
ماننـد E.Coli، MRSA و  لژيونـلا را کاهـش می دهد. شـکل دهی آسـان، 
مقاومـت بـه خوردگـی و خواص ضـد ميکروبی مـس را به مـاده ای ايده آل 

بـرای کاربـرد در مخازن تبديـل می کند.
   

منبع:
1. ASM Handbook: Properties and Selection: Nonferrous  

Alloys and Special Purpose Materials  

2. ASM Specialty Handbook Copper and Copper Alloys
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گزارش تصویری از مجمع عمومی عادی انجمن صنفی کارفرمایی 
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مدیریت کلام در فضای کسب کار

زبـان، ايـن جانور زندانی شـده در قفـس دهان، اگر رام شـده باشـد می تواند 
بـا يـك کلمـه، انسـانی را بـه عـرش ببـرد و اگـر رام نشـده باشـد بـا يك 
کلمـه، انسـانی را بـه خـاك ذلـت می کشـاند. اگـر ايـن عضـو عضلانـی 
نيرومنـد، نسـنجيده در دهـان بچرخـد و واژگان را بـه هـم ببافـد و نثـار 

شـنونده کنـد، چـه خواهد شـد؟
پائولـو کوئيلـو می گويـد: »از ميـان تمـام سـلاح هايی کـه بشـر سـاخته 
اسـت، وحشـتناك ترين و قدرتمندترين آنهـا »کلمات« بوده انـد. خنجرها و 
نيزه هـا، ردّ خـون بـه جـای می گذارنـد، تيـرِ کمان هـا را می تـوان از فاصلة 
دور ديـد، ردّ پـای سـموم را می تـوان شناسـايی کـرد و آنهـا را زدود، امـا 
ايـن کلمـات هسـتند کـه نابـود می کننـد و در ظاهـر هيـچ اثری بـه جای 

نمی گذارنـد.«
حرف هايـی هسـت کـه شـما هرگـز نبايـد در محـل کار، آنهـا را بـه زبـان 

بياوريد.
حرف هايـی کـه می خواهيـم دربـاره آنهـا صحبـت کنيـم، قـدرت و توانايی 

خارق العـاده ای دارنـد کـه شـما را بـد جلـوه دهنـد، حتـی وقتـی حرف های 
شـما عيـن واقعيت اسـت. بدتر از همه، وقتـی آنها را به زبـان بياوريد، ديگر 

نمی شـود کاری کـرد و بـه اصطـلاح، آب رفتـه به جـوی بـاز نمی گردد.
مـن از لغزش هـای زبانی تکان دهنده، شـوخی های مبتذل يـا آبروريزی های 
سياسـی صحبـت نمی کنـم. اينهـا تنهـا موقعيت هايـی نيسـتند کـه شـما را 
بـد جلـوه می دهنـد. اظهارنظرهـای جزئـی، اغلـب بيشـترين آسـيب را بـه 
مـا می زننـد، اظهارنظرهايـی کـه مـا را در چشـم ديگـران، نالايـق و بدون 

اعتمـاد بـه نفـس نشـان می دهند.
فرقـی نمی کنـد چقدر بااسـتعداد باشـيد و چـه موفقيت هايی را کسـب کرده 
باشـيد، جمـلات خاصـی وجـود دارند که اگـر آنها را بـه زبان بياوريـد، نگاه 
ديگـران بـه شـما فـوراً تغييـر می کند و ممکن اسـت بـرای هميشـه به ديد 
منفـی بـه شـما نـگاه کنند. اين جمـلات آنقدر بـار منفی دارند کـه در کوتاه 

مـدت روی کار افـراد هـم اثر منفـی  می گذارند.

گردآوری: مهندس غلامرضا فلاح نژاد ) کارشناس مهندسی متالورژی- کارشناس ارشد مدیریت کسب وکار(
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روال كار هميشه همين بوده!
تغييـرات فنـآوری آنقـدر سـريع رخ می دهنـد کـه حتـی يـك فرآيند شـش 
 ماهـه هـم می توانــد قديمــی بـه حســاب بيايـد. گفتــن اين جملــه که 
»روال کار هميشـه هميـن بـوده« نـه تنهـا باعـث می شـود شـما تنبـل و 
تغييرناپذيـر بـه نظـر برسـيد، بلکـه باعث می شـود رئيس شـما بـه اين فکر 
بيفتـد کـه چـرا شـما از جانـب خودتـان بـه فکـر بهبـود روال کار نبوده ايد. 
اگـر واقعـاً کاری را طبـق روال هميشـگی آن انجـام می دهيـد، پـس قطعـاً 
راه هـای بهتـری بـرای انجـام آن کار وجـود دارد، امـا اين شـما هسـتيد که 

در برابـر تغييـر مقاومـت نشـان می دهيد.

تقصير من نيست!
هرگـز ايـدة خوبـی نيسـت کـه تقصيـر را گـردن ديگـران بيندازيـد. شـما 
بايـد مسـئول باشـيد. اگـر در هـر کاری کـه درسـت پيـش نرفتـه اسـت، 
کوچك تريـن نقشـی داشـته ايد، مسـئوليت آن را بـه عهـده بگيريـد. اگـر 
هـم نقشـی نداشـته ايد، توضيـح »بی طرفانـه ای« از وقايـع، ارايـه کنيـد. به 
حقايـق تکيـه کنيد و اجـازه دهيد رئيـس و همکاران شـما نتيجه گيری های 
خودشـان را دربارة  اينکه چه کسـی مقصر اسـت، داشـته باشـند. لحظه ای 
کـه انگشـت اتهـام بـه سـوی کسـی دراز می کنيـد، لحظـه ای اسـت کـه 
ديگـران درمی يابنـد شـما فـردی هسـتيد کـه مسـئوليت کارهايـش را بـه 
عهـده نمی گيـرد. ايـن رفتـار شـما، ديگـران را عصبانـی می کنـد. بعضـی  
از افـراد کلًا از کار کـردن بـا شـما منصـرف می شـوند و ديگـران، وقتـی 

اشـتباهی رخ داد، اول از همـه، شـما را مقصـر خواهنـد دانسـت.

نمی توانم!
می تـوان گفـت »نمی توانـم« متـرادف عبارت »تقصير من نيسـت« اسـت. 
مـردم دوسـت ندارنـد »مـن نمی توانـم« را بشـنوند، چـون از نظـر آنهـا 
معـادل »مـن انجـام نخواهـم داد« اسـت. گفتـن »نمی توانـم« حاکـی از 
آن اسـت کـه شـما تمايـل نداريـد مسـئوليت هايی را بـه عهـده  بگيريد که 
لازمـة به اتمام رسـاندن کاری اسـت. اگـر واقعـاً نمی توانيـد کاری را انجام 
دهيـد بخاطـر اينکـه مهارت های لازم بـرای انجـام آن کار را نداريـد، بهتر 
اسـت لااقـل يـك راه حـل جايگزيـن پيشـنهاد کنيد. بـه جای گفتـن کاری 
کـه »نمی توانيـد« انجـام دهيـد، از کاری کـه »می توانيـد« انجـام دهيـد 
بگوييـد. بـرای نمونـه، به جای »مـن امشـب نمی توانم تا ديروقـت بمانم«، 
بگوييـد: »فـردا صبـح زود می توانـم بيايـم.«، به جـای »مـن نمی توانم اين 
محاسـبات را انجـام بدهـم« بگوييـد: »من هنـوز نمی دانم چگونـه اين نوع 
محاسـبه را انجـام بدهم. کسـی هسـت به من يـاد بدهد تا دفعـة بعد خودم 

بتوانـم انجامـش بدهم؟«

منصفانه نيست!
همـه می داننـد زندگـی منصفانـه نيسـت. گفتـن »منصفانـه نيسـت« يعنی 
شـما فکـر می کنيـد زندگی قرار اسـت منصفانه باشـد و نيسـت و اين گفته، 
شـما را خـام و بی تجربـه جلـوه می دهـد. اگـر نمی خواهيـد تصويـر بدی از 
شـما در ذهـن ديگـران شـکل بگيـرد، بـه حقايـق اتکا کنيـد، فـرد مفيدی 
باشـيد و پـای تعبيـر و تفسـيرهای خودتـان را وسـط نکشـيد. بـرای نمونه، 
می توانيـد بگوييـد: »مـن متوجـه شـدم کـه شـما آن پـروژة بـزرگ را بـه 
)فـلان همـکار( محـول کرديـد که مـن تمايـل داشـتم آن را انجـام بدهم. 
می توانـم دليـل ايـن انتخـاب شـما را بدانم؟ تمايـل دارم بدانم از نظر شـما، 
چـرا مـن مناسـب نبودم ايـن پـروژه را انجـام بدهم تـا فرصتی بـرای بهتر 

کـردن مهارت هايم داشـته باشـم.«

اين در شرح وظايف كاری من نيست!
ايـن سـخن طعنه آميـز باعـث می شـود شـما بـه گونـه ای جلـوه کنيـد کـه 
انـگار فقـط بـرای دريافـت چـك حقـوق ماهانه   تـان، وظايف تـان را انجـام 
می دهيـد، نـه بيشـتر و نـه کمتـر. اگر امنيت شـغلی برای شـما مهم باشـد، 
ايـن طـرز تفکـر اصـلًا خـوب نيسـت. اگـر رئيس تـان از شـما می خواهـد 
کاری را انجـام دهيـد کـه احسـاس می کنيد مناسـب موقعيت شـما نيسـت 
)در صورتيکـه بـا اخلاقيـات مغايـرت نداشـته باشـد(، بهتريـن واکنـش اين 
اسـت کـه ابتـدا وظيفـة محول شـده را بـا اشـتياق انجـام دهيد، امـا پس از 
اتمـام کار، بـا رئيـس خـود دربارة نقش تـان در شـرکت و اينکه آيـا وظايف 
کاری شـما نسـبت بـه گذشـته، تغييـر کـرده يـا نـه، صحبـت کنيـد. ايـن 
حرکـت تضميـن می کنـد کـه شـما خرده پـا و بی اهميـت در نظـر گرفتـه 
نمی شـويد. همچنيـن ايـن امـکان را بـه شـما و رئيس تـان می دهـد کـه 
شـرح بايدهـا و نبايدهـای وظايـف  کاری تـان را بـه روز کنيـد و در اين مورد 

بـه درك متقابل برسـيد.

شـايد اين ايـده احمقانه باشـه/ می خوام يک سـؤال احمقانه 
سم بپر

ايـن جمـلات خالـی از اراده، فـوراً اعتبـار شـما را از بيـن می برنـد. حتـی 
اگـر بعـد از گفتـن ايـن عبـارات، يـك ايـدة عالـی را مطـرح کنيد، بـاز هم 
نشـان داده ايـد کـه اعتمـاد بـه نفـس نداريـد و اين باعث می شـود شـنونده 
هـم اعتمـادش را به شـما از دسـت بدهد. سـعی نکنيـد بدتريـن منتقد خود 
باشـيد. اگـر به گفته هـای  خودتان اعتماد نداشـته باشـيد، پـس ديگران هم 
بـه شـما اعتمـاد نخواهنـد کـرد. اگـر واقعـاً از موضوعـی اطلاعـی نداريـد، 
بگوييـد: »مـن الان اطلاعات لازم را نـدارم، اما اجازه بدهيـد اين اطلاعات 

را به دسـت بيـاورم و بعـد بـا شـما صحبـت کنم.«
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سعی می كنم!
»سـعی کـردن« هـم درسـت ماننـد »فکـر کـردن«، آزمايشـی بـه نظـر 
می رسـد و حاکـی از آن اسـت که شـما بـه توانايی تـان برای انجـام کاری، 
اعتمـاد نداريـد. مالکيـت کامـل توانايی های تان را در دسـت بگيريـد. اگر از 
شـما خواسـته اند کاری را انجـام بدهيـد، يـا متعهد بـه انجام آن کار بشـويد 
يـا چـاره ای پيشـنهاد کنيد، امـا نگوييد سـعی می کنم انجامـش بدهم، چون 
بـا گفتـن ايـن حـرف، اينطـور بـه نظر می رسـد که انـگار خيلی هـم تلاش 

نخواهيـد کرد.

فقط يک دقيقه طول می كشد!
گفتـن ايـن حـرف کـه انجـام کاری فقـط يـك دقيقـه طـول می کشـد، 
مهارت هـای شـما را تخريـب می کنـد و اينطـور بـه نظر می رسـد که شـما 
بـا عجلـه و شـتاب، کارهای تـان را پيـش می بريـد. اگـر واقعـاً احسـاس 
می کنيـد کـه می توانيـد کاری را ظـرف 60 ثانيـه تمـام کنيـد، پـس راحت 
باشـيد و بگوييـد کـه انجامـش زمـان زيـادی نمی بـرد، امـا جـوری نگوييد 
کـه بـه نظر برسـد آن کار می توانـد زودتر از زمـان مورد انتظار انجام شـود.

از اين كار متنفرم!
آخريـن چيـزی کـه انتظـار مـی رود در محل کار از کسـی شـنيده شـود اين 
اسـت کـه بگويـد چقـدر از کارش متنفـر اسـت. بـا ايـن کار، برچسـب يك 
آدم منفـی را بـه شـما می زننـد و شـما باعث می شـويد روحية جمعـی پايين 

بيايد. چشـمان تيزبين رؤسـا هميشـه مراقـب اين آدم های منفی بافی اسـت 
کـه روحيـة ديگـران را خـراب می کننـد. ناگفتـه نماند اين رؤسـا بـه خوبی 
می داننـد کـه هميشـه جايگزين هـای مشـتاق و قدردانـی هسـتند که جای 

ايـن افـراد را بگيرند.

اين شخص تنبله/ نالايقه/ احمقه!
اظهارنظرهـای توهين آميـز دربـارة همـکاران هيـچ جنبـة مثبتی نـدارد. اگر 
نظر شـما درسـت باشـد، پس ديگـران هم مثل شـما اين را می داننـد و نياز 
نيسـت شـما آن را به زبان بياوريد. اگر نظر شـما نادرسـت باشـد، اين خود 
شـما هسـتيد کـه در آخـر، احمـق به نظـر می رسـيد. اين مسـلم اسـت که 
هميشـه در محـل کار چنيـن آدم های نالايق يـا تنبلی باشـند و اين احتمال 
وجـود دارد کـه همـه، ايـن افـراد را بشناسـند. اگـر شـما قـدرت اصـلاح يا 
اخـراج ايـن افـراد را نداريـد، پـس بـا پچ پـچ کـردن دربـارة بدی هـای آنها 
چيـزی عايـد شـما نمی شـود. صحبـت کـردن از بی عرضگـی همکاران تان 
نشـان دهندة تـلاش مفتضحانة شـما برای خـوب جلوه  دادن خودتان اسـت. 
ايـن رفتـار شـما، در نهايـت گريبـان خودتـان را خواهـد گرفـت. چگونـه؟ 

ديگـران هـم از نالايقی شـما درگـوش هـم می گويند.

جمع بندی
پيامـد بـه کار بردن ايـن جملات، شـما را غافلگير خواهد کرد، پس هميشـه 

حواس تـان درفضـای کسـب و کار به گفته های تان باشـد.

نظــرخواهــي
سطــح  ارتقــاء  منظــور  به  نشـــريه  تحريــريه  هيئت  اعضـاي 
نظــريات و  از  به آگاهــي  نشــريه  منــدرج در  كيفــي مطالب 

پيشنهادهاي مخاطبين محترم نياز دارند. 
بنابراين از خواننــدگان عزيز تقاضــا مي شود با ارايه نقطه نظرات، 
پيشنهادها و انتقــادهای خود، ما را در اين زمينــه ياري فرمايند. 

دريافت پشنهــادهاي كتبي، راهگشاي ما در تدوين مطالــب مورد 
نظر شما در شماره هاي آينده نشريه خواهد بود.
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روشی ساده برای اندازه گیری مقاومت ویژه هادی

ترجمه و گردآوری: الهام علایي )کارشناس مدیریت صنعتي(

مقاومـت ويـژه الکتريکـی )کـه مقاومـت ويژه يـا مقاومـت حجمـی ناميده 
می شـود.( يکـی از ويژگی هـای ذاتی عناصر اسـت کـه تعيين کننـده ميزان 
مقاومتـی اسـت کـه يـك ماده مـورد نظـر در برابر عبـور جريـان الکتريکی 
از خـود نشـان می دهـد. مقاومـت ويـژه کـم هـر مـاده نشـان دهنـده عبور 
 )ρ( آسـان جريـان الکتريکی آن اسـت. مقاومت ويـژه را با حـرف يونانی رو
نشـان می دهنـد. واحـد اندازه گيـری مقاومـت الکتريکـی ويـژه الکتريکـی 
در دسـتگاه متريـك Ω.m اسـت. بـه عنـوان مثـال اگـر مـاده ای صلـب به 
صـورت معکبـی بـه ابعـاد 1m×1m×1m باشـد و مقاومـت الکتريکـی دو 
 1Ω.m 1 باشـد، در ايـن صـورت مقاومـت ويـژه آنΩ وجـه روبـروی آن

اسـت. در جـدول 1 مقاومـت ويـژه چنـد فلـز را مشـاهده می کنيد:

جدول 1. مقاومت ويژه برخی از فلزات

مقاومت ويژه الکتريکی ρ (Ω.m)iماده

8-10×1.59نقره

8-10×1.68مس

8-10×1.72مس آنيل شده

8-10×2.44طلا

8-10×2.65آلومينيوم

8-10×3.36کلسيم

8-10×5.6تنگستن

8-10×5.9روی

8-10×6.99نيکل

8-10×9.28ليتيوم

8-10×9.71آهن

7-10×1.06پلاتين

7-10×1.09قلع

7-10×2.22سرب

7-10×4.20تيتانيوم

در مـورد فلـز مـس به عنـوان هادی مهـم در کابل هـای الکتريکـی مبنای 
مقاومـت الکتريکـی را 8Ω.m-10×1.7241 در نظـر می گيرنـد و بـه مسـی 

کـه خلـوص آن بـه گونه ای باشـد کـه در حالت آنيل شـده ميـزان مقاومت 
ويـژه آن عـدد فـوق باشـد ميـزان هدايـت الکتريکـی آن را بـا معيـاری به 
نـام IACS=100% در نظـر می گيرنـد و هرگونـه فلـز ديگر و يـا هر مس 
ديگـری کـه هدايـت الکتريکـی آن متفـاوت بـا عـدد 100% باشـد بسـته 
بـه ميـزان مقاومـت الکتريکـی آن بـا IACS می سـنجند. بـه عنـوان مثال 
IASC نقـره حـدود 106 و IASC آلومينيـوم مخصـوص هـادی الکتريکی 

61 اسـت. طبيعـی اسـت کـه بـا توجـه بـه دقـت در توليـد مفتـول مـس و 
احتمـال افـزودن مس ضايعاتـی در حين فرآيند ميـزان IASC مس توليدی 
بـرای سـازندگان گوناگون متفاوت باشـد. جـا دارد که توليدکنندگان سـيم و 
کابـل در ارزيابـی توليدکننـدگان، شـاخص مقاومـت ويژه را بـه عنوان يکی 
از معيارهـای مهـم، اندازه گيـری و در محاسـبات سـطوح مقاطـع هادی ها و 

کنتـرل مقاومـت اهمی هـادی منظـور کنند.
روش زيـر، روشــی بســيار سـاده بـرای چگونگــی اندازه گيری مقاومــت 
الکتريکـی هـادی مسـی اسـت کـه ابتـدا بـه روش مـورد نظر و سـپس به 

ذکـر مثـال می پردازيـم. 
1- در دمـای C° 20 مقاومـت اهمـی طــول مشــخصی از هـــادی را 
اندازه گيـری و مقـدار مقاومـت را بـر حسـب يـك متـر محاسـبه کنيـد. 
توجـه کنيـد که هادی نوسـان قطر در طول خود نداشـته باشـد و سـطح 

مقطـع آن يکنواخـت باشـد.
2- وزن طـول مشـخصی از هـادی را پـس از زدودن چربی هـای احتمالـی 

روی آن بـه دقـت اندازه گيـری و وزن يـك متـر آن را حسـاب کنيـد.
3- بـا توجـه به چگالی مـس (8.89g/cm3( و يا (0.0089g/mm3( سـطح 

مقطـع آن را پيدا کنيد.
مثال:

فـرض کنيـد مقاومـت اهمـی اندازه گيـری و تصحيح شـده آن بـرای هادی 
مسـی برابر شـده اسـت با:

R= 234 µΩ

و وزن طول 1/2 متری همين هادی نيز مساوی است با: 
m= 772g

بنابراين وزن يك متر از اين هادی به صورت زير قابل محاسبه است:
m ́=(772 g)/(1.2 m)=643.g/m

وزن مخصوص مس برابر است با:
γ.0.0089 g/mm3
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بنابراين سطح مقطع محاسباتی اين هادی برابر خواهد شد با:
)643 g/m)/)0.0089 g/m3 )=72.2 mm2

بنابراين مقاومت ويژه مس برابر است با:
ρ=(234×106×72.2×106)/1=0.0169 µΩ.m

يا
ρ=(234×106×72.2×106)/1=1.69×10-8 Ω.m

چـون عـدد بـه دسـت آمـده از عـدد مبنـا يعنـی 8-10×1.72 کمتـر اسـت. 
نتيجـه می گيريـم کـه کيفيـت مناسـبی از نظـر خلـوص دارد.

مثـال: مقاومـت اهمـی و وزن يـك متـر سـيم بـا سـطح مقطع نامـی 1/5 
اندازه گيـری شـده و مقاديـر زيـر بـه دسـت آمـده اسـت. در مـورد مقاومت 

ويـژه الکتريکـی آن چـه نظـری داريد؟
R= 11.95 Ω/km

m= 13.157 g/m

S=13.157/8.89=1.48 mm2 سطح مقطع

 
بنابراين مقاومت ويژه الکتريکی آن برابر است با:

ρ=1.48×11.95=17.686>17.241

بـرای دسـتيابی بـه مقاومـت اسـتاندارد بـرای ايـن مفتـول بايد حـدود 2/5 
درصـد نسـبت به سـطح مقطع اسـتاندارد افزايش سـطح مقطـع و در نتيجه 

هميـن مقـدار افزايـش در وزن واحد طول داشـته باشـيم.

مثـال: مقاومـت ويـژه مفتول آلومينيـوم و وزن آن اندازه گيری شـده اسـت. 
مقاومـت ويـژه آن را حسـاب کنيد: 

2.71 g/cm3 چگالی آلومينيوم
R= 2.98 Ω/km

m= 25.53 g/m

S=25.53÷2.71=9.42 mm2 سطح مقطع

  ρ=9.42×2.98=28.0716  0.0281 يا Ωmm2/m

نتيجه گيـری: اهميـت اندازه گيـری مقاومـت ويـژه الکتريکـی هـادی بـر 
کسـی پوشـيده نيسـت. بديهـی اسـت هـر چـه مقاومـت ويـژه الکتريکـی 
مفتـــول خريداری شده کمتر باشد با وزن کمتــری از مــس يا آلومينيـوم 
می تـوان بـه مقاومـت اهمـی اسـتاندارد دسـت يافت. بـا مطالعه و بررسـی 
ميـزان مقاومـت ويـژه می تـوان در انتخاب مس دارای رسـانايی مناسـب و 

پيمانـکاران مربـوط بـه تأميـن مـس درسـت تر عمـل کرد.

منابع:
Wikipedia

BS EN 62561-2 استاندارد

بازرگانی فلزات غیر آهنی )واردات - صادرات(
مس، آلومینیوم، سرب، قلع، روی، نیکل

88706617-18
00971-44528390
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بررسی تأثیر عوامل شخصیت برند و برندینگ بر رضایت و وفاداری نگرشی 
مشتری در بازارهای B2B 1 )مطالعه موردی صنعت سیم و کابل(

عباس فیضی نیا )کارشناس ارشد مدیریت کسب و کار(

چکيده:
تحقيـق حاضـر بـه بررسـی تأثير عوامـل شـخصيت برنـد و برندينگ بر رضايـت و وفاداری نگرشـی مشـتری در 
بازارهـای B2B )مطالعـه مـوردی صنعـت سـيم و كابـل( پرداخته اسـت. ايـن تحقيق از لحـاظ هـدف كاربردی و 
از نظـر روش تحقيـق توصيفـی- پيمايشـی می باشـد. جامعـه آماری و نمونه گيری شـامل مشـتريان سـيم و كابل 
)مشـتريان  نامعيـن( می باشـد، بـرای تعداد مـورد نياز از جدول اسـتاندارد كرجسـی و مورگان اسـتفاده شـده كه 
درنهايـت درايـن پژوهـش تعـداد 384 پرسشـنامه برای مشـتريان بـه روش در دسـترس و غير احتمالـی توزيع 
شـد. جمـع آوری داده هـای مربـوط به مبانـی نظری و اسـتخراج عوامل و شـاخص های اوليـه از منابـع كتابخانه ای 
و اينترنتـی شـامل كتـب، مقـالات و مطالعات موردی اسـتفاده شـده اسـت. جهت گـردآوری اطلاعـات و داده های 
مـورد نيـاز بـه منظور بررسـی فرضيـات تحقيـق از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه تحقيق 
دارای روايـی و اعتبـار تأييـد شـده می باشـد. يافته هـای پژوهش با آزمون معادلات سـاختاری نشـان داده اسـت: 
صداقـت برنـد، هيجـان برنـد، شايسـتگی  برند و سرسـختی برنـد بر رضايت مشـتريان سـيم و كابـل و رضايت 

مشـتريان بر وفاداری نگرشـی مشـتريان تأثيـر دارد.
  لغات كليدی:

شخصيت برند، قصد خريد مجدد، وفاداری مشتريان، رضايت مشتريان، سيم و كابل 
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مقدمه
شـايد متمايزتريـن مهـارت بنگاه هـای حرفـه ای، توانايـی آنهـا در ايجـاد، 
حفـظ و نگهـداری و توسـعة علائـم تجـاری خـود باشـد )کاپفـرر، 1385(. 
بـا تشـديد رقابـت در تجـارت و تغييـرات سـريع فنآورانـه و نيـز افزايـش 
قـدرت و حـق انتخـاب مشـتريان، موفقيـت از آن شـرکت هايی خواهـد بود 
کـه قـادر باشـند بـه نحـو شايسـته تری انتظـارات و ارزش هـای مـورد نظر 
 مشـتريان را درك و شناسـايی کـرده و به نحـو مطلوب به آنها پاسـخ دهند 
)وانـگ و همـکاران، 2012(. نـام تجـاری بـه عنـوان رکـن و اسـاس بازی 
رقابتـی امـروز، عنصـری اسـت که بايد بـه دقت ايجـاد، تعريـف و مديريت 
شـود تـا سـازمان و شـرکت ها بتواننـد بـا تکيـه بـر اين سـتون، سـودآوری 
هرچـه بيشـتر را بـرای کسـب و کار خود، رقـم بزنند. لازم به يادآوری سـت 
کـه ويژگی هـای برندهـا يـا نام هـای تجـاری بـر رفتـار مشـتری تأثيرگذار 
اسـت و دنيـای تجـارت امـروز بـه اسـتراتژی های برندگـذاری نيـاز دارد 
)جوانمـرد، 1392(. تـا چنـد سـال پيـش دغدغـه شـرکتها و مؤسسـات در 
يافتـن و جـذب مشـتريان بيشـتر بوده اسـت. در حـال حاضرحفـظ و راضي 
نگـه داشـتن مشـتريان خـود از اهـم فعاليت هـاي کسـب و کارهـاي موفق 
مي باشـد. ايـن شـرکتها همـواره در جهـت ارتقـاي رضايـت مشـتريان از 
محصولات/خدمـات )شرکتهايشـان( از هيـچ کوششـي فروگـذار نبوده انـد. 
در ايـن راسـتا مفاهيمـي همچـون مديريـت بـر مبنـاي رضايت مشـتريان، 
مديريت کيفيت فراگير و ... در شـرکتها پياده شـده اسـت. همواره شـرکتها 
بـا اندازه گيـري منظـم شـاخص رضايت مشـتريان ضمـن کنتـرل و ارزيابي 
عملکـرد برنامه هـاي خـود، در تلاشـند تـا دل مشـتريان را بدسـت آورده و 

آنهـا را از خودشـان راضـي نگـه دارند. 

بيان مسئله:
ديويد آکر )1996(، شـخصيت نام تجاری را هسـتة مرکزی و نزديك ترين 
متغيـر در تصميم گيـری مشـتری در هنـگام خريـد می دانـد. بـا توجـه بـه 
توضيحـات و همچنيـن مؤلفه هـای مؤثـر بـر دنيـای تجـارت امـروز کـه 
برای مشـتری اهميت ويژه ای قائل اسـت، لازم اسـت هر سـازمانی جهت 
شـناخت عميق تـرِ مصرف کننـدگانِ خود، از مفهومِ شـخصيتِ نـام تجاری 
بهـره گيـرد و بـه بررسـی آن در ذهـن مشـتريان خود بپـردازد. عـلاوه بر 
ايـن، در دنيايـی کـه نيـرو و بـرق، از مؤلفه هـای بسـيار مهـم توسـعه بـه 
شـمار می رونـد نقش صنعت سـيم و کابـل در زندگی مردمـان و بالا بردن 
سـطح زندگـی، رفاه و سـلامتی بيش از پيش آشـکار می شـود. بـا توجه به 
ايـن نکتـه مهـم، شـرکت ها و توليدکنندگان ايـن صنعت  نيـز در اين بازار 
جهانـی بيـکار ننشسـته اند و با تلاش بی وقفـه، سـرمايه گذاری های کلان، 
تبليغـات و بازاريابـی وسـيع، برندسـازی و مشـتری مداری، گـوی سـبقت 
را از ديگـران می رباينـد )روسـتا،1394( آنهـا می کوشـند محصولاتـی بـا 

کيفيـت هرچـه بيشـتر، قيمـت مناسـب و بسـته بندی زيبـا را راهـی بـازار 
کننـد و سـرانجام سـودهای کلان را از آن خـود سـازند. ولـی مـا هنـوز 
در داخـل کشـور، مصرف کننـده وفـادار نسـاخته ايم. ايـن در حالـی اسـت 
کـه شـرکت های خارجـی، بـه شـدت بـه نظـرات مشـتری و پيشـنهادات 
و انتقـادات مصرف کننـدگان، اهميـت می دهنـد. لـذا بـا توجـه بـه تنـوع 
محصـولات توليـدی تـا کنـون تحقيقـی در  صنعـت سـيم وکابـل مبنـی 
بـر تأثيـر عوامـل شـخصيت برند بـر رضايـت و وفاداری نگرشـی مشـتری 
انجـام نشـده، لـذا انجـام تحقيـق در ايـن زمينه ضـروری به نظر می رسـد. 
اميـد اسـت نتايـج تحقيق حاضـر بتواند مفيـد واقع شـود. تأثيرگـذاري يك 
برنامـه وفـاداري، احتمالًا بـه انصـاف و ارزش برنامه بسـتگي دارد. منتقدان 
برنامه هـاي وفـاداري اسـتدلال مي کننـد کـه انصـاف مـورد نظـر در تعيين 
طـول و کيفيـت يك ارتبـاط اهميت دارد. شـخصيت برند را هسـتة مرکزی 
و نزديك تريـن متغيـردر تصميم گيری مشـتری در هنگام انتخـاب می دانند. 
)نصيـری پـور و ديگـران، 1394( در ادبيات کلاسـيك اقتصـاد، نيروی کار، 
سـرمايه و زميـن سـه عنصر اصلـی توليد و سرچشـمه های اصلـی ثروت به 
شـمار می آينـد. ولـی ايـن الگـو قـادر نيسـت توضيح دهـد کـه چگونه يك 
کالا بـا کارآيـی، کيفيـت و زيبائی مشـابه به سـه برابر قيمـت کالايی ديگر 

به فـروش می رسـد. 
رويکردهـای نويـن بازاريابـی ايـن پديـده را بـا هويتـی کـه برنـد بـرای 
مشـتری دارد توضيـح می دهنـد. يکی از مـوارد مطلوب مشـتری در انتخاب 
يـك محصـول، برنـد معتبـر اسـت. در بسـياری از بازارهـا، برنـد هويـت 
ويـژه ای بـرای يـك محصـول می آفريند و آن را بـه گروه خاصـی از جامعه 
پيونـد می دهـد. از نظـر روانشناسـی ايـن گونـه کالاهـا عـلاوه بـر کاربـرد 
ظاهـری، بـرای مشـتری تشـخص و اعتمـاد بـه نفـس می آفرينـد، از ايـن 
رو مشـتری آمـاده اسـت بهـای متفاوتـی بـرای آن بپـردازد. علاوه بـر اين، 
نـام تجـاری برتر به طـور ناخـودآگاه برای مشـتری به مفهـوم کيفيت بهتر 
محصـول اسـت. مشـتری بـا خريـد يـك محصـول برنـد بـاور دارد کـه در 
مقابـل پـول خـود چيـز بـا ارزشـی دريافت کـرده اسـت. واقعيت اين اسـت 
کـه نـام تجـاری، هماننـد سـرمايه يا فنـآوری و مـواد اوليه در ايجـاد ارزش 
افـزوده برای يك سـازمان نقش دارد. مشـتری و سـازمان هـر دو از مزايای 
برنـد بهـره می برنـد. زمانـی کـه مصرف کننـده تجربـه يك بـار اسـتفاده از 
يك برند را داشـته باشـد، با آن احسـاس راحتی بيشـتری داشـته، تمايل به 
اسـتفاده از آن محصـول بـالا مـی رود. نامهـای تجـاری اطلاعاتـی در مورد 
کيفيـت کالا، عملکـرد و سـاير جنبه هـای کالا می باشـند و باعث می شـوند 
مشـتری ريسـك کمتری را متحمل شـود. نام تجاری به صاحبـان آنها معنا 
می بخشـد و همچنيـن جـزء ثـروت آنها محسـوب می شـود. يکـی از عمده 
 مشـکلاتی کـه در صنعت سـيم و کابل ديده می شـود تنـوع بازارهای هدف 
B2B می باشـد. در ايـن صنعـت دو نـوع بازار هـدف وجود داشـته که نيازها 
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و خواسـت های مشـتريان هـر يـك متفـاوت بـا ديگريسـت. يکـی از ايـن 
بازارهـا، مشـتريان موجـود در بـازار لالـه زار و پيمانکاران فرعی می باشـند. 
ايـن مشـتريان جهت کسـب سـود در فروش بـه بـازار B2C 2، قيمت را مد 
نظـر قـرار می دهنـد و کيفيـت در اولويـت بعـدی قـرار می گيرد. مشـتريان 
ديگـر B2B در ايـن صنعـت، شـرکتهای انتقـال و توزيـع نيـرو می باشـد. 
ايـن مشـتريان چـون زيـر نظـر مسـتقيم ناظـران کيفـی قـرار دارند سـعی 
می کننـد بحـث کيفيـت را در اولويـت کار خـود قـرار دهنـد و قبـل از خريد 
انبـوه، محصـول کابـل مـورد نظر تمامـی مؤلفه هـای موجـود در مناقصه را 
پـاس نمـوده باشـد بر اسـاس اسـتاندارد نمونـه برداری شـده و نمونـه را به 
آزمايشـگاههای مرجـع ارسـال می نماينـد تا نسـبت به کيفيـت محصولات 
انتخـاب شـده اطمينـان حاصـل شـود. بنابرايـن دو نـوع بازار هـدف در اين 
صنعـت مـورد توجـه قـرار می گيـرد. در دنيـای بازاريابـی امـروز شـخصيت 
برنـد مفهـوم جـذاب و گيرايی دارد. سـهم برنـد می تواند از طريـق مديريت 
خـوب ارتبـاط بـا مشـتری و ارج نهـادن بـه او و توجه بـه نيازهـای وی، به 
طـور موفقيت آميـزی توسـعه يابد. بين عملکـرد و اعتبار شـرکت يك رابطه 
مثبـت وجـود دارد به ايـن صورت که افزايـش اعتبار شـرکت باعث افزايش 
سـهم بـازار و در پـی آن افزايـش ارزش شـرکت می شـود. البتـه اعتبـار 
شـرکت از عملکـرد گذشـته شـرکت در ابعـاد مالـی و اجتماعـی نيز ناشـی 
می شـود. يـك نـام و نشـان اخلاقـی، اعتبـار شـرکت را افزايـش می دهد و 
ايـن اعتبـار ماننـد يـك حلقـه باعـث تقويت نـام و نشـان می شـود. )همان 
منبـع، 16( مسـئله تحقيـق حاضـر، نبـود دانـش در ايـن زمينـه می باشـد 
همچنيـن می تـوان بـا تفـاوت بيـن وضع موجـود و وضـع مطلوب، مسـئله 
تحقيـق را بيـان نمـود، کـه در نمودار شـماره يك نشـان داده شـده اسـت.

وضـع مطلـوب: شـناخت تأثيـر عوامـل شـخصيت برنـد بـر رضايـت و 

وفاداری نگرشـی مشـتری )مطالعه موردی شـرکت صنعت سـيم و کابل(

وضـع موجـود: ناشـناخته بـودن بررسـی تأثير عوامـل شـخصيت برند و 

 B2B برندينـگ بـر رضايـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در بازارهـای
)مطالعـه مـوردی صنعـت سـيم و کابل(

نمودار 1. بيان مسئله

همـان گونـه کـه مسـتندات نشـان می دهنـد بررسـی و شـناخت تأثيـر عوامـل 
شـخصيت برنـد بـر رضايت و وفاداری نگرشـی مشـتری در صنعت سـيم و کابل 
بـه منظـور بهره بـرداری از مزايـای توجـه بـه آن در جامعـه، به خوبـی می توانند 
توجيـه کننـده مسـئله تحقيـق حاضـر باشـد. مسـئله تحقيـق حاضر تفـاوت بين 
وضـع موجـود و وضـع مطلـوب می باشـد، کـه در نمـودار )1( نشـان داده شـده 

ست.  ا

لـذا سـؤال اساسـی تحقيق را می تـوان اين گونـه مطرح کرد کـه آيا عوامل 
شـخصيت برنـد و برندينـگ بـر رضايـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در 

بازهـای B2B مؤثر هسـتند؟

اهميت و ضرورت پژوهش
در دنيـای تجـارت امـروز کـه رقابت بيـن شـرکت ها بسـيار نزديك به 
هـم شـده و هـر شـرکت می کوشـد تـا کالا يـا خدمـت خـود را چنـان 
ارايـه دهـد کـه از رقبـا عقـب نماند، توجـه بـه مؤلفه های ديگـری که 
بـر انتخـاب مشـتريان اثـر می گذارنـد، از اهميـت ويـژه ای برخـوردار 
اسـت. از عمده تريـن عوامـل مؤثر بـر انتخاب مشـتری، تصويـر ذهنی 
مشـتری از نـام تجـاری مـورد نظر اسـت. نـام تجـاری يا برنـد يکی از 
دارايی هـای نامشـهود شرکت هاسـت کـه می توانـد نقـش عمـده ای در 
رشـد و قابليـت سـودآوری آنها، در درازمدت داشـته باشـد. به خصوص 
آنکـه بـرای نـام تجـاری از قوانيـن انحصـاری خاصـی نيـز می تـوان 

گرفت. بهـره 
صنعـت سـيم و کابـل در کشـور مـا جزء معـدود صنايعی اسـت کـه از گزند 
حمـلات بيرحمانـه صنعـت چين در امـان مانده اسـت و می تـوان به جرأت 
گفـت جـزو صنايـع صددرصد ملی می باشـد ولی متأسـفانه مـورد بی مهری 
حاميـان صنعـت واقع شـده اسـت. بـرای اينکه مشـکلات اين صنعـت را از 
نگاهـی بالا بررسـی کنيم برآن شـديم اين بـازار را در سـطح B2B ارزيابی 

کنيـم تا مشـکلات موجـود در ايـن صنايع ملموس تر باشـد.
بعـد از بررسـی بازارهـای هـدف اين صنعـت، دو مشـتری عمده شناسـايی 
گرديـد يکـی از ايـن مشـتريان بـازار مـی باشـد توليدکنندگان ايـن صنعت 
درصـدی از توليـد خـود را از طريـق نماينـدگان و شـعب خـود بـه بـازار 
نظـر  در  را يـك سـمت تجـارت  توليدکننـدگان  اگـر  عرضـه می نماينـد. 
بگيريـم نماينـدگان ايـن شـرکتها در بـازار طـرف ديگـر ايـن معاملـه بوده 
کـه فروشـندگان خـرده فـروش و در نهايـت مـردم را پشـتيبانی می کننـد. 
ايـن مشـتريان جـزء مشـتريان نـاآگاه و غيرمتخصـص در صنعـت سـيم و 
کابـل شـناخته می شـود چـه بسـا اکثريت ايـن مشـتريان به دنبال جنسـی 
بـا حداقـل قيمـت می باشـند و چـون اطلاعـات فنـی در ايـن افـراد در حد 
پاييـن اسـت سـعی می کننـد خـود را درگيـر کيفيت محصـول ننماينـد و در 
نهايـت فروشـندگان بـازار چـون با مشـتريان غير فنی طرف هسـتند سـعی 
می نماينـد محصولاتـی بـه بـازار عرضـه نماينـد کـه دارای قيمـت پاييـن 

. شد با
توليدکننـدگان بـزرگ و بـا سـابقه در ايـن بـازار مـورد حمـلات رقبـای 
نامـرد قـرار می گيرنـد. رقبـای نامـرد اصطلاحـی اسـت کـه بـه رقبايـی 
اطـلاق می شـود کـه بـا توجه بـه اولويـت تقاضای مشـتری سـعی در ارايه 
محصولاتـی بـا حداقـل قيمـت می باشـند تا بتواننـد بـازار را با ارايـه قيمت 
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پاييـن بـه قبضـه درآورنـد. در اينجا ديگر ممکن اسـت در حالت خوشـبينانه 
کيفيـت در اولويـت بعـدی و در واقعيـت، اولويـت آخـر در نظر گرفته شـود. 
بنابرايـن اوليـن ضربـه ای کـه توليد کننـده واقعـی و بـا وجـدان در بـازار 
می خـورد از طـرف رقيـب نامـرد خـود می باشـد. لذا سـؤال اساسـی تحقيق 
را می تـوان ايـن گونـه مطـرح کـه آيـا عوامـل شـخصيت برنـد و برندينگ 
بـر رضايـت و وفـاداری نگرشـی مشـتری در بازارهـای B2B  مؤثر اسـت؟

صنعـت سـيم و کابـل در بـازار هـدف دوم کـه همـان شـرکت های دولتـی 
بخصـوص شـرکت های انتقـال و توزيع نيرو می باشـند، نيز مـورد بی مهری 
قـرار می گيـرد زيـرا مشـتريان ايـن بـازار برعکس مـردم  و خرده فروشـان 
دارای اطلاعـات فنـی و حساسـيت بـالا و آزمايشـگاههای مجهـز جهـت 
صحه گـذاری بـر کيفيـت محصول می باشـند و عـلاوه بـر آن حداقل قيمت 
نيـز در مرحلـه دوم و در مناقصاتـی کـه ارائه می شـود قيمـت را در اولويت 
دوم قـرار می دهـد. امـا بعـد از اينکـه توليدکننـده از اين مراحل عبـور نمود 
و موفـق بـه فـروش محصـول گرديـد مشـکل بعـدی ظاهر می گـردد و آن 
نحـوه پرداخـت وجه بـه توليدکنندگان می باشـد. پرداختها به صورتی اسـت 
کـه توليدکننـده بـه هيـچ وجـه نمی توانـد بـر روی بازگشـت سـرمايه خود 
حسـاب نمايـد چـون ايـن وجـوه يا بـه موقع به حسـاب بـاز نمی گـردد و يا 
عمليـات داد و سـتد بـه صـورت تهاتـری صـورت می گيـرد به ايـن صورت 
کـه خريـدار بـه جـای وجـه نقـد در قبـال خريد سـيم و کابـل مبـادرت به 
ارايـه اقلامـی مانند سـيمان معادل سـيم و کابـل خريداری شـده می نمايند 
و ايـن مشـکل را بـرای صاحبـان صنعـت دو برابر می کنـد به ايـن معنا که 

توليدکننـده اولًا می بايسـت از کيفيـت ايـن اقـلام مطمئـن شـده و در ثانی 
بايـد بـه دنبـال بـازاری جهت فـروش ايـن محصولات باشـد که ايـن خود 

توليدکننـده را بـا مشـکلاتی ديگـر روبـرو می کند.
بعـد از ايـن تحقيقات و شناسـايی بازارهـای هدف و مشـکلات پيش روی، 
بـر ايـن شـديم تـا ارتباطـات بيـن صاحبـان صنايـع و بازارهـای هـدف بر 
اسـاس ايجـاد برنامـه وفاداری از طـرف توليد کننـدگان با ايجاد شـخصيت 
برند با توجه به شـخصيت و خواسـت مشـتريان باشـد. مشـتريان با شناخت 
شـخصيت نـام تجـاری و ويژگی های آن می توانـد ابتدا با علاقـه و رضايت 
بـه برنـد مـورد نظـر اعتمـاد نمايـد و بعـد از اعتمـاد کامـل نسـبت بـه آن 
وفـادار شـود ايـن وفـاداری به حدی می رسـد کـه در نهايت تبديـل به يك 
نگـرش در ذهـن مشـتری نقـش می بنـدد بـه نحوی کـه ميـزان قيمت در 
اولويتهـای بعـدی قـرار می گيـرد و کيفيـت بـه دليـل اعتماد، حـرف اول را 
خواهـد زد. در ايـن مرحلـه تبليغات دهان بـه دهان نقش خـود را ايفا نموده 
 و باعـث جذب مشـتريان بيشـتری خواهد شـد و همينطور ايـن مرحله ادامه 

خواهد داشت. 
برای اينکه چهارچوبی اساسـی جهت وفاداری داشـته باشـيم ويژگيهايی را 
جهـت ايجاد شـخصيت نـام تجـاری تعريف می کنيـم ايـن ويژگيها مختص 
صنايعـی می باشـد کـه می خواهند جهت نـام تجاری خود شـخصيتی تعريف 
نماينـد که در ذهن مشـتری حك شـود بنابراين در انتخـاب اين خصوصيات 
بايـد دقت شـود کـه مطابق عملکـرد واحد تجاری باشـد وگرنه باعث سـلب 

اعتماد مشـتريان شـده و در نهايـت نتيجه ای عکس خواهيم داشـت.

مدل تحقيق:

نمودار 2. مدل مفهومی تحقيق )منبع اوليور ،2013(
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 فرضيه هاي تحقيق:
صداقت بر رضايت مشتريان صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.  .1
هيجان بر رضايت مشتريان صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.  .2

شايسـتگی  بـر رضايـت مشـتريان  صنعت سـيم و کابـل در بازارهـای B2B تأثير   .3
دارد.

سرسـختی بـر رضايـت مشـتريان  صنعت سـيم و کابـل در بازارهـای B2B تأثير   .4
دارد.

رضايـت مشـتريان بـر وفـاداری نگرشـی مشـتريان صنعـت سـيم و در کابـل در   .5
تأثيـر دارد.  B2B بازارهـای 

روش شناسی تحقيق
پژوهـش حاضـر از نظر هدف يـك تحقيق کاربـردی و از نظر روش يك 
تحقيـق توصيفـی- پيمايشـی می باشـد. جامعـه آمـاری ايـن پژوهـش، 
کليـة مشـتريان صنعت سـيم و کابـل در بـازار و ارگانهـای دولتی تهران 
در سـال 95 بـه تعـداد نامعيـن می باشـد. روش نمونه گيـري بـه صورت 
نمونه گيـري غيرتصادفـی و در دسـترس خواهـد بـود بـه دليـل عـدم 
شناسـايی کامـل مشـتريان و عدم امکان دسترسـی در شـرايط يکسـان 
بـرای اعضـای جامعـه آمـاری روش نمونه گيـری در دسـترس انتخـاب 
شـد و بـا توجه بـه تعدد ميـزان فروشـگاه ها و مشـتريان صنعت سـيم و 
کابـل حجـم نمونه بر اسـاس جـدول مـورگان  384  نفر تعييـن گرديد. 
بـه منظـور بررسـی و تحليـل از پرسشـنامه لوئيـس و لومبـارت )2010( 

اسـتفاده شـده است. 

روش تجزيـه و تحليـل داده هـای محقـق بـه منظـور توصيـف 
جامعـه آمـاری تحقيق و ابـزار اندازه گيری و آزمـون فرضيه های 
تحقيـق و تحليـل داده هـا از روش هـای آمـاری زيـر اسـتفاده 

نمود: خواهـد 

الف- آمار توصيفی
تحليـل نتايـج آمـار توصيفـي متغيرهـاي جمعيت شـناختي و سـؤالات هـر 
پرسشـنامه )شـامل ميانگين، درصدهـا، انحـراف معيار، ضرايـب پراکندگی، 

ترسـيم نمـودار و ...(

ب- آمار استنباطی
نتايـج تحليــل آمــاري آزمـــون فرضيـــات تحقيـق به کمك آزمـــون 
کولموگـروف اسـميرنف. در ايـن تحقيـق ابتدا بـرای آزمون نرمـال بودن 
توزيـع داده  از آزمـون کولموگـروف اسـميرنوف  اسـتفاده می شـود و بـر 
حسـب نرمـال بودن يـا نبودن، از آزمـون پارامتری )نرمال بـودن توزيع( 

و غيـر پارامتريـك )غيـر نرمـال بـودن توزيـع(  اسـتفاده می گردد. 
معـادلات سـاختاری و يـا آزمـون دوجملـه ای متناسـب با توزيـع نرمال 
اسـتفاده می گـردد کـه در ايـن تحقيق بـا توجه بـه نرمال بـودن داد ه ها 

از روش معـادلات سـاختاری اسـتفاده گرديد.

يافته های تحقيق
مشخصات توصيفی مؤلفه های تحقيق

جدول1. آمارهای توصيفی مؤلفه های تحقيق

انحراف معيارميانگينمؤلفه

3/87330/6568شخصيت نام تجاری

3/70760/7264شايستگی  برند

3/65630/8395صداقت برند

3/74610/7829هيجان برند

3/89030/7083سرسختی برند

3/90260/6547وفاداری نگرشی

3/87790/8988رضايت مشتريان

 
آزمون نرمال بودن داده ها )كولموگروف -اسميرنف(

در ايـن قسـمت نتايـج تحليـل اسـتنباطی سـؤالات تحقيـق، بـه تفکيـك 
مي شـود.   گـزارش 

بـه منظـور اسـتفاده از آزمون هـای پارامتريك در تحليـل داده های پژوهش، 
داده هـا بايـد دارای شـرط نرمـال بودن توزيع متغيرها باشـند کـه اين فرض 
بـا اسـتفاده از آزمـون کولموگروف اسـميرنف مورد تحليل قرار گرفته اسـت 

کـه نتايـج آن به شـرح جدول 2 می باشـد:

تفسير جدول صفحه بعد به شرح زير می باشد:
سـطح معنـی داری همـه متغيرهـا بزرگ تـر از سـطح آزمـون يا خطـا ) 0.05( 
می باشـد بنابراين توزيع همه متغيرها نرمــال اسـت  لذا می تــوان از آزمــون 
پارامتريـك معـادلات سـاختاری اسـتفاده نمـود. مدل معـادلات سـاختاري که 
در آن پژوهشـگر يـك مـدل نظـري را براسـاس روابـط متغيرها ترسـيم کرده 
اسـت، از هميـن آزمـون بهـره گرفتـه اسـت. اکنون به تبـع افزايـش توانمندي 
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جدول 2. آمارهای مربوط به آزمون كولموگروف اسميرنف

متغير
شايستگی  

برند
صداقت 

برند
هيجان 

برند
سرسختی 

برند
وفاداری 
نگرشی

رضايت 
مشتريان

شخصيت نام 
تجاری

4/4925/9605/2153/9112/9203/3262/430مقدارگولموگروف اسميرنف
Sig.0/1990/1500/1000/2510/2400/1220/151

جدول 3. خلاصه نتايج فرضيه های تحقيق

ضريب β استانداردشدهنتيجهt مشاهده شدهفرضيه

**0/646تأييد فرضيه4/36صداقت بر رضايت مشتريان  صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.

**0/578تأييد فرضيه4/19هيجان بر رضايت مشتريان  صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.

**0/373تأييد فرضيه6/41شايستگی  بر رضايت مشتريان  صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.

**0/181تأييد فرضيه6/15سرسختی بر رضايت مشتريان  صنعت سيم و کابل در بازارهای B2B تأثير دارد.

رضايت مشتريان بر وفاداری نگرشی مشتريان صنعت سيم و در کابل در بازارهای 
B2B تأثير دارد.

**0/420تأييد فرضيه6/84

نـرم افزارهايـي ماننـد LISREL مي تـوان از آن بـه سـهولت اسـتفاده کرد.

مدل نهايی تحقيق
مـدل نهايـی تحقيـق بـر اسـاس متغيرهـای اصلـی تحقيـق و معيارهـای 
هرکدام در نمودار 3 مشـخص شـده اسـت. ايـن مدل با اقتبـاس از خروجی 

نرم افـزار ليزرل ترسـيم شـده اسـت. 
 

نمودار  آمار  t-value ، نتايج تأييد مدل نهائي تحقيق
بـر اسـاس مـدل نهايـی، به وضـوح ديـده می شـود کـه رابطه بيـن تمامی 
مؤلفه هايـی کـه در مـدل ابتدايـی تحقيـق آمده بـود مثبت و معنادار اسـت.  

بنابرايـن مـدل نهايـی تحقيـق تأييـد می گردد.

تجزيه و تحليل فرضيه های تحقيق
براسـاس نتايـج بدسـت آمـده در ايـن مرحلـه مي تـوان فرضيـات پژوهـش 
 را را از جهـات مختلـف تأييـد و يـا عـدم تأييـد، مـورد بررسـی قـرار دارد.

نتايج در جدول 3 نشان داده شده است:

توصيه ها و پيشنهادات 
با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارايه می گردد:

بـا توجـه بـه اينکـه نتايـج آزمـون فرضيـه نشـان داد صداقـت برنـد بر 
رضايـت مشـتريان صنعـت سـيم و كابـل تأثيـر دارد پيشـنهاد مي گردد:

• راسـتگويی و ارايـه اطلاعـات درسـت و دقيـق را سـرلوحه کارتـان قـرار 
دهيـد و بـه کارکنانتـان بـه عنـوان يـك فرهنـگ آمـوزش دهيد. 

• ميـزان شـناخت از محصـول بـا اسـتفاده از تبليغـات، افزايـش يابـد. بـه 
دسـت آوردن تخصـص بسـيار سـاده تر از آن اسـت که فکـرش را بکنيد. 
شـما نمی توانيـد وانمـود کنيـد کـه از محصولتـان اطـلاع کافـی داريـد، 
مشـتريان متوجـه آگاهـی کم شـما می شـوند. اگر شـما در بخش فروش 

هسـتيد بايـد بتوانيـد در موقعيت مشـتری نيز باشـيد.
کابـل  و  سـيم  صنعـت  جديـد  محصـولات  محصـول،  ويژگی هـای  درك  ميـزان   •
کـه  بدانيــد  بايـد  فـروش  در  موفقيــت  بـرای  می باشــند.  افزايــش  حـال   در 

چه چيزی می فروشيد، تنها راهش اين است که بازارتان را مستقيماً تجربه کنيد.
• ميـزان اطلاعـات ارايـه شـده که بـه ادراك مشـتريان کمـك می کند لذا 

تبليغـات و اطـلاع رسـانی محصـول افزايش يابد 
• فرهنـگ خريـد کالای بـه روز شـده افزايـش يابـد بـرای نهادينـه شـدن 
فرهنـگ خريـد کالای بـه روز  بايـد بـه سـه اصـل کيفيـت، قيمـت و 

خدمـات توجـه جدی شـود.

بـا توجـه بـه اينکـه نتايـج آزمـون فرضيـه نشـان داد هيجـان برنـد 
بـر رضايـت مشـتريان صنعت سـيم و كابــل تأثيــر دارد پيشــنهاد 

مي گـردد:
بـه گونـه ای مديريـت گردد که اسـتفاده از محصولات صنعت سـيم و کابل، 
احسـاس خوشـايندی )هيجـان( مشـتريان را پوشـش دهـد و آنـان را وادار 
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نمودار3. مدل نهايی تحقيق بر اساس متغيرهای اصلی تحقيق و معيارهای هركدام

بـه خريـد آتــی اين محصول نمايــد لـذا موارد زيـر می توانــد در اين کار 
راهگشـا باشد:

 1-  بحث مستقيم با مشتريان
 2- دريافت بازخورد از کارکنان شرکت

 3- تجزيه و تحليل شکايات و اظهار نظرهای مشتری
 4- تحقيق درباره شرايط بازار 

5- اجرای برنامه های کارشناسی 

6- سؤال کردن از طريق پرسشنامه، تلفن و مصاحبه
 7- بحث با گروههای حمايت از مصرف کننده 

8- بررسی نگرشهای مشتری 
 9- بازديــد مشـــتری های مهــم از شـرکت يـا ســازمان  بـه گونــه ای 
مديريــت گـردد کـه اســتفاده از محصـولات صنعـت سـيم و کابـل، 
احسـاس تقابـل اجبـاری )وسـواس خريـد مجدد( مشـتريان را پوشــش 

دهـد و مشـتريان را وادار بـه خريـد آتـی ايـن محصـول نمايـد.
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 شش راه برای احساس تقابل اجباری مشتری وجود دارد:

1. شـما می توانيـد برخـوردی را بـا مشـتری داشـته باشـيد تا به شـما و کار 
شـما علاقه منـد گـردد و از ايـن راه مشـتری را به سـوی خود بکشـيد.

 2. فروشـهای رقابتـی: در ايـن بخـش رسـانه ها نقـش مؤثـری در پيشـبرد 
اهـداف شـرکت دارنـد و مـردم هنگامی کـه بوسـيله ای نياز دارنـد آنچه 
را کـه شـما می فروشـيد بـه خاطـر می آورنـد و از شـما خريـد می کننـد.

 3. دعوت و ايجاد انگيزه
 4. حفـظ مشـتريانی کـه بـه تازگی به شـما مراجعـه کردند ايـن ارزان ترين 
شـکل داشـتن مشـتری اسـت آنها پيش از اين با شـما آشـنا شـده اند و 

اگـر بـا آنها درسـت برخـورد کنيد به شـما وفـادار خواهنـد بود.
فـروش کالای شـما  مبلغـان  بهتريـن  5. شبکه سـازی: مشـتريان شـما   
هسـتند. مشـتری هنـوز بـه قـوت خود پايدار اسـت و هميشـه بـه همين 
منـوال باقـی خواهـد مانـد و قوی تريـن شـکل تبليغـات فروش مـی باشـد.

 6. بازگرداندن مشـتريانی که از دسـت داده ايم بايد به گونه ای مديريت گردد 
 که استفاده از محصولات صنعــت ســيم و کابــل احسـاس مهـم بودن 
)عـزت نفـس( مشـتريان را پوشـش دهـد و مشـتريان را وادار بـه خريـد 
آتـی ايـن محصول نمايد بـرای افزايش عزت نفس مشـتری مـوارد ذيل 

می باشد: راهگشـا 
1- افزايش رقابت )مشتری حق انتخاب دارد(

2- توجه به اين قضيه که مشتريان آگاه هستند
3- تشابه محصولات )که نيازمند متمايز کردن فروشندگان است(

4- افزايش تقاضا برای حمايت بهينه
5- توجه به هزينه های دوره عمر )محصول( 

6- تمايـل مشـتريان بـه پرداخـت در برابـر ارزشـهای واقعـی يـا ذهنـی 
بـه گونـه ای مديريـت گـردد کـه اسـتفاده از محصـولات سـيم و کابل 
احسـاس متمايـز بودن مشـتريان را پوشـش دهـد و مشـتريان را وادار 
بـه خريـد آتـی ايـن محصـول نمايد لـذا توجـه به مـوارد زيـر می تواند 

باشد: کارگشـا 
مشـتريان ديگـر مثـل گذشـته نيسـتند، مثـل گذشـته قيمـت پاييـن باعث 
هجوم مشـتريان نمی شـود، حتـی کيفيت عالـی نيز متضمن حفظ مشـتری 
نيسـت. آنهـا بسـيار پيچيده تر از گذشـته شـده اند. نمی تـوان بـه راحتی نياز 
آنهـا را شـناخت تـا بتـوان بـرای ارضـای آن برنامه ريـزی کـرد. مشـتريان 
چيـزی فراتـر از قيمت و کيفيت مناسـب می خواهند، چيزی شـبيه احسـاس 
تعلـق، احسـاس خـاص بـودن يا احسـاس متمايـز بـودن از بقيـه. آن وقت 
اسـت که مشـتريان شـما يك به يك از کنار رقبای شـما گذشـته و ماشـين 
خـود را جلـوی فروشـگاه يـا مجموعـه شـما پـارك می کنند چون احسـاس 
تعلـق بـه ايـن مجموعـه دارنـد و خـود را يکـی از اعضـای باشـگاه شـما 

می داننـد و ايـن بايـد گونـه ای مديريـت گـردد کـه اسـتفاده از محصولات 
سـيم و کابل احسـاس  به روز بودن مشـتريان را پوشـش دهد و مشـتريان 
را وادار بـه خريـد آتـی ايـن محصـول نمايد لـذا ايجاد باشـگاه مشـتريان و 

اطلاع رسـانی از آخريـن خبرهـا و اطلاعـات پيشـنهاد می گـردد.
 

بـا توجـه بـه اينکه نتايـج آزمون فرضيـه نشـان داد،  شايسـتگی  برند بر 
رضايـت مشـتريان صنعت سـيم و كابل تأثيـر دارد پيشـنهاد مي گردد:

• احسـاس شايسـتگی ايـن برنـد را با کيفيت، احسـاس اطمينـان، بازاريابی 
مناسـب، ارتباطـات قـوی بـا مشـتری و ... تقويـت نماييـد. طـوری رفتار 
نماييـد کـه در آينـده بـاز هـم از سـيم و کابل اسـتفاده کنند.  بـرای اين 

کار راههـای مختلفی وجـود دارد:
1- گرفتـن بازخـورد از طريق ارتباطات مسـتقيم و چهره بـه چهره کارکنان 

مشتری  با 
2- از طريق افرادی که دارای اطلاعات وسيع و مبسوطی هستند. 

 IT 3-  از طريق روش گزارش دهی و يا استقرار تکنولوژی
4- تشکيل گردهمايی حل مسئله، طوفان مغزی و تکنيك استوری بورد 

5- استفاده از مدل چرخه بهبود مستمر

• مشـتريان را تشـويق نماييد سـيم و کابل شـما اولين انتخاب آن ها باشـد 
و مجـدداً از هميـن برند خريـد نمايند.

    مشــتريان راضـي منبـع سـود شــرکت ها هســتند. شــرکت هايي کـه 
نمي تواننـد مشـتريان را راضـي نگهدارنـد، در درازمـدت از بـازار حـذف 
خواهنـد شـد. ارايـه خدمـات بـه مشـتريان بـا کيفيـت عالـي و بـه طور 
مسـتمر، موجـب ايجـاد مزيت هـاي رقابتـي بـراي شـرکت مي شـود. در 
زيـر بـه نکاتي دربـاره کيفيت اشـاره مي شـود کـه در همه سـازمان هاي 

دولتـي بايـد مـورد توجـه قـرار گيرد:
اطـلاع رسـاني: اطلاعـات بايـد سـريع و دقيـق باشـد و در دسـترس 

همـگان قـرار داشـته باشـد.
صحـت خدمـات: مشـتريان درسـتي نتايـج کارهـاي انجـام شـده را 

می طلبنـد.
رفتـار مناسـب: مشـــتريان، خواهـان دريافـــت خدمات با رفتــاري 

هستند. مشـفقانه 
قانونمنـدي: مشـتريان خواهـان پايبنـدي کارکنـان بـه قوانيـن و ضوابط 

هسـتند و هرگونـه تبعيـض و نابرابـري را ناخوشـايند مي داننـد.
انعطاف پذيـري: مراجعـان خواهـان نرمـش در نحـوه اجـراي قوانيـن و 

مقـررات هسـتند.
دانـش و توانايـي کارکنـان: کارکنـان بايـد مهـارت کافـي و دانـش و 

تخصـص لازم را در ارايـه خدمـت داشـته باشـند.
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• مشـتريان را تشـويق نماييـد اسـتفاده از محصـولات توليـد يك شـرکت 
سـيم و کابـل مـورد نظـر را بـه همـه پيشـنهاد دهنـد و در آينـده نيـز از 
ايـن برنـد خريـد کننـد موفقيـت در بازاريابـی دهان بـه دهان صـد البته 
بـه نـوع محصـول يا خدماتتـان نيـز بسـتگی دارد. همچنيـن مؤلفه هايی 
از جملـه ميـزان قدمـت برنـد، دانـش برند، تمايز، تناسـب بيـن محصول 
و مخاطـب، رضايـت از محصـول و ... نقـش کليـدی در ايجـاد تبليغـات 

دهـان بـه دهـان بـرای يـك محصول يـا برنـد دارند.

بـا توجـه بـه اينکـه نتايج آزمـون فرضيـه نشـان داد  سرسـختی برند بر 
رضايـت مشـتريان صنعت سـيم و كابـل تأثيـر دارد پيشـنهاد مي گردد:

 •  احســاس رضايـــت ناشــی از ســـهولت اسـتفاده از خدمــات صنعت 
سـيم و کابـل را بـا سرسـختی و مـداوم بـودن در فعاليت هـای بازاريابی 
مناسـب افزايـش دهيد مشـتريان انجـام کارها و همچنين انجام خواسـته 
را بـه سـادگي )نـه در چارچوب گـردش کارهـاي پيچيـده و پرپيچ و خم 

خواهانند.  اداري( 
• احسـاس رضايـت ناشـی از طراحـی محصـولات جديـد سـيم و کابل 

افزايـش دهيـد.  را 
مشـتريان خواهـان تسـريع در کار مـورد نظر هسـتند. احسـاس رضايت ناشـی از 
امنيـت در ارايـه خدمـات، خدمات پشـتيبانی، خدمات محصـولات جديد، رضايت 

ناشـی از تنوع سرويسـهای خدمـات و زيبايـی را افزايش دهيد. 
همچنين موارد زير می تواند کارگشا باشد:

1. در نظر گرفتن امتيازهای ويژه برای مشتری
2. تمديد ضمانت نامه ها

3. مشخص ساختن استانداردهايی که بکار می گيرند
4. پذيرفتن پرداخت غرامت در برابر عدم انطباق با استاندارد

5. بازگرداندن پول در صورت عدم رضايت مشتری 
6. تبليغ در مورد حمايتهايی که از مشتری به عمل می آيد

7. ارايـه خدمـات رايـگان اضافـی )مثـل در اختيار نهـادن اتومبيـل در زمان 
تعمير وسـيله نقليه مشـتری(

8. کمك به مشتری و مراقبت از او 
9. دعـوت از مشـتريان مهـم بـه عنـوان شـخص ثالـث جهـت شـرکت در 

شـرکت  تبليغات 

بـا توجـه بـه اينکه نتايـج آزمون فرضيـه نشـان داد رضايت مشـتريان بر 
وفـاداری نگرشـی مشـتريان  صنعـت سـيم و كابل تأثيـر دارد پيشـنهاد 

مي گـردد:
مشـتريان را تشـويق نماييـد خـود را بـه صنعت سـيم و کابل وفـادار بدانند 
مشـتريان را تشـويق نماييـد خريد سـيم و کابـل را به همه پيشـنهاد دهند. 

مشـتريان را تشـويق نماييـد در هنـگام خريـد سـيم و کابـل اوليـن انتخاب 
آنان باشـيد.

 وقتـي مشـتريان بـه شـرکت افتخـار مي کنند ، حجـم خريدشـان را افزايش 
مي دهنـد ، چيزهـاي مثبتـي در مـورد شـرکت مي گــــويند و شـرکت را 
بـه دوسـتان و خويشـــاوندان توصيـه مي کننـد. آنهـا به طـور عملي نشـان 
مي دهنـد کـه بـا شـرکت هـم پيمـان و پيوسـته اند. از طـرف ديگـر، وقتـي 
مشـتري نـزد دوسـتان، خويشـان، نمايندگيهـاي داخلـي و خارجي شـکايت 
مي کنـد يـا بـه  سـوي شـرکت ديگـري مـي رود ، عمـلًا نشــان مي دهد که 
تصميـم بـه تـرك شـرکت گرفته و کمتـر براي اين شـرکت خـرج مي کند. 
از طـرف ديگـر بـه علـت رقابتـي شـدن بـازار، مشـتري روز بـه روز ارزش 
بيشـتري پيـدا مي کنـد. چالش هايي از قبيل تشـديد رقابت جهانـي، افزايش 
مسـتمر انتظـارات مشـتريان و متعاقبـاً تقاضـاي آنهـا بـه  منظـور افزايـش 
بهبـود کيفيـت محصـولات وخدمـات، باعث شـده اسـت که شـرکتها ديگر 
نتواننـد بـه  طـور مؤثـر نيازهـا و خواسـته هاي آنها را بـرآورده کننـد و خطر 
از دسـت دادن مشـتريان ناراضـي به سـمت رقبا و همچنيـن کاهش نهايي 
سـود، ورشکسـتگي شـرکت را بـه  دنبـال خواهـد داشـت. تحقيـق در مورد 
وفـاداري مشـتري به طور عمـده روي وفـاداري در مورد محصـول يا مارك 
تمرکـز داشـته اسـت. دلايل زيـادي مبني بـر اينکه چـرا يافته هـا در زمينه 
وفـاداري محصـول نمي توانـد بـه وفـاداري خدمـات تعميم داده شـود وجود 
دارد. بـا توجـه بـه متفاوت بـودن روشـهاي بازاريابي محصـولات وخدمات، 

وفـاداري بـه آنهـا تـا حـدود زيـادي از يکديگر متمايز اسـت.

پی نوشت ها:
1- تجـارت بـی تـو بـی B2B يـا Business to Business بـه معنـای 
تجـارت شـرکت بـا شـرکت يـا تاجـر بـا تاجـر می باشـد. بـی تـو بـی 
B2B بـه معنـای فعاليـت تجـاری بيـن تجـار و فروشـندگان عمـده يـا 

فروشـندگان عمـده بـا خـرده فروشـان می باشـد.
2- تجـارت بـی تـو سـی B2C  يـا Business to Costomer بـه معنـای 
تجـارت با مصرف کننده )مشـتری( يا تجـارت بين کارخانجات )شـرکتها( 

مصرف کننده هاسـت. و 
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اخبار انجمن

 مطابــق بـا تقـويــم آموزشـی ارايـــه شــده، دوره آموزشــی 
"كابل هـای خودنگهدار فشـار ضعيـف"در تاريـخ 1396/06/29 
توسـط جنـاب مهنـدس مسـتوفی و بـا حضـور جمعـی از اعضـا 
در محـل انجمـن تشـکيل شـد. بـا توجه بـه اوراق نظرسـنجی، 
شـرکت کنندگان، ايـن دوره را مفيـد و بهـره ور ارزيابـی نمودنـد.

برگزاری دوره آموزشی کابل های خودنگهدار فشار ضعیف )چهارشنبه مورخ 1396/06/29(
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24 مهرمـاه 1396 هجدهميـن نمايشـگاه بين المللـی صنايـع مخابـرات و اطـلاع رسـانی ) ايـران تلـکام 2017 (  بـا حضـور مقامـات و 
مسـئولين ذيربـط و همچنيـن علاقمنـدان و مشـتاقان ايـن بخـش در محـل دائمـی نمايشـگاههای بين المللـی تهـران افتتـاح گرديـد. 

بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بين الملـل شـرکت سـهامی نمايشـگاههای بين المللـی ج.ا.ايـران هجدهميـن نمايشـگاه بين  المللـی 
صنايـع مخابـرات و اطـلاع رسـانی ) ايـران تلـکام 2017 ( با حضور جهرمـی وزير ارتباطـات و فناوری اطلاعـات تهران آغاز بـکار نمود.

همچنيـن سـياوش اميـر مکـری قائـم مقـام شـرکت سـهامی نمايشـگاهای بين المللـی ج.ا.ايـران و عبـاس قبـادی معاون نمايشـگاهی 
شـرکت سـهامی نمايشـگاههای بين المللـی ج.ا.ايـران و هيـأت همـراه ايشـان نيز مسـئولين مذکـور را در اين مراسـم همراهـی نمودند.

صنايـــع  بين المللـــی  نمايشـــــگاه  هجدهميــن  در 
 ،)2017 تلـکام  ايـران   ( رسـانی  اطـلاع  و  مخابـرات 
تعـداد 225 شـرکت داخلـی و 102 شـرکت خارجـی از 
17 کشـور آلمان، اسـلونی، انگلسـتان، اوکرايـن، ايتاليا، 
تايوان، چين، روسـيه، ژاپن، سـوئيس، فرانسـه، فنلاند، 
قزاقسـتان، کانـادا، لتونـی، نـروژ و يونـان در فضايـی 
نمايشگاهــی بـه وســعت 32000 مترمربــع حضــور 
داشـته که انـواع سيسـتمها، تجهيـزات و سرويسـهای 
مخابراتـی و ارتباطـات را در معرض ديـد علاقمندان و 

بازديدکننـدگان قـرار دادنـد.
اين نمايشـگاه بـه مدت چهار روز تـا 27 مهرماه 1396 
ادامـه يافـت. از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمايـی 
توليدکننـدگان سـيم و کابـل ايـران نيـز شـرکت های 
کارخانجـات توليـدی شـهيد قنـدی، تعاونـی اسـلامی 
مجتمـع صنعتـی رفسنــجان و تهـران سـيمين فر در 

ايـن نمايشـگاه حضـور يافتند.

هجدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع مخابرات و اطلاع رسانی )24 تا 27 مهرماه 1396(
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مهـر مـاه 1396 سـيزدهمين نمايشـگاه آب و تأسيسـات آب و فاضـلاب بـا حضور سـتار محمـودی سرپرسـت وزارت نيـرو  و مقامات و مسـئولين ذيربط و 
همچنيـن علاقمنـدان و مشـتاقان ايـن بخـش در محل دائمـی نمايشـگاههای بين المللـی تهران افتتـاح گرديد. 

 
بـه گـزارش روابـط عمومی و امور بين الملل شـرکت سـهامی نمايشـگاههای بين المللی ج.ا.ايران، در سـيزدهمين نمايشـگاه بين المللی آب و تأسيسـات آب 
و فاضـلاب نيـز تعداد 270 شـرکت داخلی و 118 شـرکت خارجی از 18 کشـور جهان شـامل اتريـش، آلمان، آذربايجان، اسـپانيا، انگلسـتان، ايتاليا، بلژيك، 
ترکيـه، ژاپـن، دانمـارك، سـوئيس، سـوئد، چيـن، فرانسـه، هندوسـتان، کانادا، کـره جنوبی و مجارسـتان حضور داشـتند که انـواع لوله و اتصـالات پليمری، 
تصفيـه آب، فيلتراسـيون و آب شـيرين کن، شـيرآلات، اتوماسـيون و سيسـتم ابـزار دقيـق، تجهيـزات آزمايشـگاهی و سيسـتم  های اندازه گيـری، تجهيزات 

صنعتـی، لولـه و اتصـالات فلـزی را در معـرض بازديد علاقمنـدان اين بخش قـرار دادند.
نمايشـگاه بين المللـی صنعـت آب و تأسيسـات آب و فاضـلاب ايـران به عنـوان بزرگترين رخـداد صنعتی و تجاری ايـران در اين حوزه که سـالانه با حضور 
جمـع کثيـری از شـرکتهای توانمنـد داخلـی و خارجـی در زمينـه صنعـت آب و فاضـلاب برپا می گـردد فرصت بسـيار مغتنمی اسـت تا شـرکتهای فعال در 
ايـن صنعـت دسـتاوردها و محصـولات خـود را در معـرض بازديـد دسـت اندرکاران و متخصصـان اين صنعت قـرار دهند و بـا در نظر گرفتن رونـد تقاضای 

بازارهـا و سـمت و سـوی رشـد اين صنعـت، فعاليتهـا و نوآوری های آتـی خود را هدايـت نمايند.
ايـن  نمايشـگاه تـا روز پنجشـنبه 27 مهرمـاه 1396 ادامـه يافـت و از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمايـی توليدکننـدگان سـيم و کابل ايران شـرکت های 

آرويـن الکتريـك پـارس، جوشـکاب يـزد، کابـل افشـان اردسـتان و کابل افشـان ايران حضور داشـتند.

سیزدهمین نمایشگاه آب وتأسیسات آب وفاضلاب )24 تا 27 مهرماه 1396(
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مطابـق بـا برگـزاری دوره ها و سـمينارهای آموزشـی توسـط انجمـن، دوره آموزشـی "چگونگی پاييـن آوردن هزينه های توليـد از طريق 
محاسـبات دقيـق قالب هـای كشـش مفتـول" در تاريـخ 1396/07/26 توسـط جنـاب مهنـدس صحرايی و با حضـور جمعـی از اعضا در 

محـل انجمـن برگـزار شـد. با توجه بـه اوراق نظرسـنجی، شـرکت کنندگان ايـن دوره را مفيد و بهـره ور ارزيابـی نمودند.

برگزاری دوره آموزشی چگونگی پایین آوردن هزینه های تولید از طریق محاسبات دقیق قالب های کشش مفتول )چهارشنبه مورخ 1396/07/26(
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بـه گـزارش خبرنـگار اقتصـادی خبرگزاری تسـنيم، هفدهميـن نمايشـگاه بين المللی صنعت بـرق  در تاريخ 13 آبانمـاه 1396 با حضور سـتار محمودی قائم 
مقـام وزيـر نيـرو در محـل دائمی نمايشـگاه های بين المللـی تهران آغاز بـه کار کرد.

در اين دوره از نمايشگاه، 770 شرکت داخلی و خارجی حضور دارند و به مدت 4 روز توانمندی ها و خدمات خود را به معرض ديد مراجعه کنندگان گذاشتند.
 بـر اسـاس اعـلام رسـمی وزارت نيرو، در نمايشـگاه امسـال 458 شـرکت داخلـی و بيش از 310 شـرکت خارجی از 30 کشـور مختلف آلمـان، چين، ترکيه، 

ايتاليا، اسـپانيا، فنلاند، لهسـتان، انگلسـتان، سـوئد، امارات، روسـيه و ... حضور يافتند. 
سـتار محمـودی در حاشـيه مراسـم افتتاحيـه هفدهميـن نمايشـگاه بين المللی بـرق، در جمع خبرنـگاران افـزود: يکی از اهـداف اصلی اين نمايشـگاه انتقال 

تکنولـوژی و سـرمايه گذاری بـه صورت مشـارکت انتفاعی)جوينت وينچر( اسـت.
وی ادامـه داد: شـرکت های حاضـر، بـا دسـتی پـر بـه نمايشـگاه آمده انـد و تجهيزاتی مختلـف از حوزه های روشـنايی، سـيم، کابـل، انتقال نيروگاهـی را به 

نمايشـگاه آورده اند.
قائـم مقـام وزيـر نيـرو اضافـه کـرد: از جملـه مزايـای ايـن نمايشـگاه، آمـاده سـازی زمينه حضـور شـرکت های داخلـی در بازارهای خارج از کشـور اسـت، 
بـه طـوری کـه در منطقـه شـاهد وجـود يـك بـازار 400 ميليـون نفـری بـرای محصـولات شـرکت های ايرانی هسـتيم کـه می تواند بـه اقتصـاد صنعت و 

شـکوفايی آن نيـز کمـك کند.
وی در مـورد حضـور شـرکت های خارجـی در هفدهميـن نمايشـگاه بين المللـی بـرق گفـت: امسـال 45 درصـد شـرکت های حاضـر در نمايشـگاه، خارجی 

هسـتند. ايـن حضـور هـم فرصتـی بـرای تبـادل افـکار و تجربـه و هـم فرصتی بـرای مذاکـره بيـن شـرکت های ايرانی وخارجی اسـت.
 محمـودی افـزود: عـلاوه بـر ايـن، يکـی ديگر از اهداف نمايشـگاه اين اسـت که شـرکت های ايرانی که به شـدت تقويت شـده و شـناخته شـده اند، بتوانند 

بازارهـای جديـدی را در منطقه به دسـت آورند.

هفدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت برق )13 تا 16 آبانماه 1396(
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قائـم مقـام وزيـر نيـرو در بخـش ديگـری از سـخنان خـود در مورد تـوان توليد داخـل در صنعت بـرق گفت: صنعتگـران داخلـی خصوصاً در عرصـه برق از 
همـان سـال های بعـد از انقـلاب بـه خودبـاوری رسـيدند و اکنـون بـه شـرايطی دسـت يافته اند کـه بطـور ميانگيـن بيشـتر از 95 درصد تجهيـزات صنعت 

بـرق از توليـد تا توزيع ، داخلی سـازی شـده اسـت.
وی گفـت: اکنـون شـرکت های ايرانـی در بيـش از 30 کشـور دنيـا از جملـه سـريلانکا، تاجيکسـتان و ... فعـال هسـتند و در ايـن کشـورها يـا بـه صـدرو 

تجهيـزات و خدمـات فنـی مهندسـی و يـا اجـرای برخـی پروژه هـا مشـغول هسـتند.
 وزارت نيـرو »تبديـل ايـران بـه مرکـز راهبـردی بـرق منطقـه« را بـه عنـوان يـك چشـم انـداز در نظـر گرفتـه و بـرای گسـترش مبـادلات الکتريکـی 

برون مرزی، ارتباط با روسيه، تاجيکستان و کشورهای جنوب خليج فارس را در دست بررسی، مطالعه و اقدام قرار داده است.
در هفدهميـن نمايشـگاه بين المللـی بـرق، شـرکت هايی از بخش هـای مختلـف صنعـت بـرق در زمينه هـای سـيم، کابـل، تجهيـزات برقـی، اتوماسـيون، 
سيسـتم های ابـزار دقيـق حضـور داشـتند و از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمايـی توليدکننـدگان سـيم و کابـل ايـران نيـز شـرکت های افـلاك الکتريك 
 خراسـان، البـرز الکتريـك نـور، المـاس کاران فـن آور، گرانـول قزويـن، زرسـيم، کابل ابهر، پيشـرو رفسـنجان، شـهاب جـم، مغان، سـيمکو، کابل کاشـان، 

راما پارسيان، کابل کيان، سيمکان، طلوع نور دماوند، همدان، يزد حضور داشتند.
اين نمايشگاه در تاريخ 16 آبانماه 1396 به پايان رسيد.
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بـر اسـاس آگهـی منـدرج در روزنامه دنيای اقتصـاد مـورخ 96/7/19 و دعوتنامه شـماره 464-103 مورخ 96/7/19 مجمـع عمومی عادی 
)مرحلـه اول( در سـاعت 14:00 روز دوشـنبه مـورخ 96/8/22 در محـل انجمـن سـيم و کابـل و بـا حضـور 57 نفر از اعضا تشـکيل و پس 
از اعـلام رسـميت جلسـه توسـط دبيـر انجمـن جنـاب آقـای حق بيان، نسـبت بـه انتخاب هيئت رييسـه مجمـع عمومی و بـا آرای 

حاضـران به شـرح زير اقـدام گرديد:
آقايان:

محمدرضا صومعی: رئيس 
حسين پيوندی: نايب رئيس

امير حسين اقليمی: ناظر اول
سيد مهدی ذوالفقاری و كاوه آقارفيعی: ناظر دوم

محمدرضا كرمانشاه: منشی
بـه دنبـال آن گـزارش بـازرس قانونـی انجمـن جنـاب آقـای فولادی قرائـت و بـه تصويب حاضريـت رسـيد و همچنين گـزارش عملکرد 

هيئـت مديـره نيـز توسـط رئيـس هيئت مديـره جناب آقـای افشـار نژاد قرائت شـد.
اشخاص زير جهت انتخاب بازرسان اعلام آمادگی نمودند:

آقايان:                
امير فولادی

اميد خسروی 
فرشاد فروزان

پـس از اخـذ و شـمارش آرا بـا توجـه بـه اکثريت نسـبی آرای حاضـران، آقای امير فـولادی به عنوان بـازرس اصلی و آقای اميد خسـروی 
بـه عنـوان بـازرس علی البـدل بـه مدت يکسـال انتخاب شـدند. همچنين در ايـن مجمع 18 عضـو تعليقی انجمـن به دليل عـدم پرداخت 

حـق عضويـت بـا تصويـب حاضرين و بـا توجه به مـاده 9 اساسـنامه از عضويت انجمن خارج شـدند.

مجمع عمومی عادی انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان سیم و کابل ایران
)دوشنبه مورخ 96/8/22(
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دوره آموزشـی »عـدم قطعيـت انـدازه  گيـری و آناليز مقايسـات بيـن آزمايشـگاهی از طريـق H و K « مطابق بـا تقويم آموزشـی ارايه 
شـده، در تاريـخ 96/8/30 بـا حضـور تعـدادی از اعضـای انجمن توسـط سـرکار خانـم مهنـدس فرهادی در محـل انجمن سـيم و کابل 

برگـزار شـد و بـا توجـه بـه اوراق نظرسـنجی اکثريت شـرکت کننـدگان ايـن دوره را مفيد و بهـره ور ارزيابـی نمودند.

چهارميـن نمايشـگاه بين المللـی صنايـع مفتولـی، سـيم و کابـل، اتصالات و ماشـين آلات وابسـته ايران با حضـور مديران نمايشـگاه بين المللی دوسـلدورف 
آلمـان بـه عنـوان همـکار بخـش بين الملـل از تاريـخ 15 تـا 18 آذر در محل نمايشـگاه های بين المللی شـهر آفتـاب تهران برگزار شـد.

در ايـن نمايشـگاه بيـش از 130 شـرکت داخلـی و خارجی از کشـورهای آلمان، ايتاليا، فرانسـه، اتريش، انگليـس ، ترکيه، هند، چين، کره، بلژيك، سـوئيس، 
روسـيه و صربسـتان نوين تريـن توليدات و خدمـات خود را به نمايش عموم گذاشـتند.

از اعضـای انجمـن صنفـی کارفرمايـی توليدکننـدگان سـيم و کابـل ايـران نيـز شـرکت های کابل کمـان، توری کاشـان و پايـش در اين نمايشـگاه حضور 
داشتند.

برگزاری دوره آموزشی عدم قطعیت اندازه  گیری و آنالیز مقایسات بین آزمایشگاهی از طریق H و K )سه شنبه مورخ 1396/08/30(

چهارمین نمایشگاه بین المللی صنایع مفتولی، سیم و کابل، اتصالات و ماشین آلات وابسته  )۱۵ تا ۱۸ آذرماه 1396(

علاوه بر شرکت هاي نامبرده در فصلنامه هاي قبلي، شرکت هايي که موفق به دريافت لوح افتخار و يا گواهينامه شده اند به شرح زير معرفي 
مي شوند:

گواهینامهلوح افتخارمديريتنام شركترديف
صادر کننده نمونه کشور در سال 1396-------------حميدرضا شيشه بریستاره يزد1
صادر کننده نمونه استان کردستان در سال 1396-------------شاهو اخگراخگر غرب2

شرکت محترم کابل سینا 
جناب مهندس صدیقی

بدینوسیله مصیبت وارده را به شما و خانواده محترمتان  تسلیت عرض نموده و از خداوند 
متعال برای آن مرحوم، علودرجات و برای سایر بازماندگان صبر و شکیبایی مسئلت داریم. 

هیئت مدیره، دبیر و کارکنان انجمن صنفی کارفرمایی تولید کنندگان سیم و کابل ایران

****


